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ROZDIZIAL I: DEFINICJE

Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie majqg nastepujqgce znaczenie:

Agent

Agent Ptatnosci

Agent Transferowy

Aplikacja

Siedziba Dystrybutora

Dokument mObywatel

Dyspozycja

Osoba fizyczna uprawniona na podstawie zawarte]
z Dystrybutorem umowy do przyjmowania oéwiadczeh woli

zmierzajgcych do realizacji Zleceh lub Dyspozycii.

Bank krajowy Ilub krajowy oddziat instytucji kredytowej
dziatajgcy na podstawie umowy z Funduszem Zagranicznym
przyjmujgcy wptaty na Nabycie dokonujgcy wyptat srodkdw
z tytutu umorzenia Jednostek uczestnictwa, dokonywania
wyptat dochoddw Iub innych $wiadczeh naleznych

Uczestnikom Funduszu Zagranicznego.

Podmiot dziatajgcy jako Agent Transferowy dla Funduszu bgdz
Funduszu Zagranicznego. Przez Agenta Transferowego nalezy
rozumiec takze Sub-agenta Transferowego ustanowionego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla Funduszy

Zagranicznych.

Narzedzie internetowe ,,Platforma Funduszy” dziatajgce pod
adresem domeny platformafunduszy.pl, pozwalajgce
Klientom na sktadanie Zlecen lub Dyspozycji oraz korzystanie z

ustug nieodptatnego doradziwa inwestycyjnego.
Adres, pod ktérym znajduje sie siedziba Dystrybutora.

Dokument mobilny stwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo
polskie uzytkownika aplikacji mObywatel na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej
obecnosci stron, o ktérym mowa w ustawie z dnia 26 maja

2023 roku o aplikacji mObywatel (Dz.U. 2023 poz. 1234).

Udzielenie / odwotanie petnomocnictwa, dokonanie blokady
/ odwotania blokady Rejestru, zmiana danych osobowych lub

inne o$wiadczenia woli sktadane przez Klientdw w zwigzku z
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Dystrybucja

Dystrybutor/Spotka/F-Trust

Elektfroniczny System Sprzedazowy (ESS)

Fundusz / Fundusze

Fundusz  Zagraniczny /  Fundusze

Zagraniczne

Informacja AFI

Jednostki Uczestnictwa lub Jednostki

Hasto

Klient

Dokument zawierajgcy kluczowe

informacje

uczestnictwem w Funduszu lub Funduszu Zagranicznym,

niebedgce Zleceniem.

Prowadzenie  dziatalnosci w  zakresie  posdrednictwa

w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek zgodnie z Ustawaq.
F-TRUST Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu.

Narzedzia internetowe umoZzliwiajgce Agentom przyjmowanie
Zlecen oraz Dyspozycji oraz przesytanie ich do Agenta
Transferowego. Elektroniczny System Sprzedazowy obejmuje

w szczegdlnosci aplikacje ,,GOLL" oraz ,,Fund Agent”.

Fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte w rozumieniu Ustawy, a takze
Subfundusze wydzielone w ramach tych Funduszy. Przez

Fundusze rozumie sie rdwniez Fundusze Zagraniczne.

Fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy.

Dokument udostepniany Klientom specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych na podstawie art. 222a ust. 1

Ustawy.

Jednostki  uczestnictwa w  Funduszach oraz  fyfuty

uczestnictwa w Funduszach Zagranicznych.

ustalany przez Klienta w Umowie cigg liter i znakdw
umozliwiajgcych jego telefoniczng identyfikacje w ramach

Serwisu telefonicznego.

Uczestnik Funduszu lub inna osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka  organizacyjna nie posiadajgca  osobowosci
prawnej zainferesowana Nabyciem Ilub odkupieniem
Jednostek lub  ktéra za posrednictwem  Dystrybutora

przekazata Zlecenie lub Dyspozycje.

Dokument zawierajgcy kluczowe informacije, o ktérym mowa
w art. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie
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Konwersja / Zamiana

Login

Pracownik Dziatu Operacyjnego

MIFID I

Nabycie

Optata manipulacyjna

dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczgcych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP) (Dz. Urz. UE L 352 7z 09.12.2014, str. 1, z

pdzin. zm.)

Operacja dokonana na podstawie jednego Zlecenia
polegajgca na odkupieniu od Uczestnika Jednostek
w Funduszu zrédtowym i nabyciu za kwote uzyskang w ten

sposdb Jednostek w Funduszu docelowym.

Cigg znakdédw nadawany kazdemu Uzytkownikowi przez
Dystrybutora w momencie zawarcia Umowy, wykorzystywany

w toku logowania.

Osoba, ktéra na podstawie umowy o prace lub innej zawartej
z Dystrybutorem umowy, wykonuje czynno$ci wymienione w
umowie z Funduszem, 1. gromadz kopie Ilub drugie
egzemplarze Zlecen, Dyspozycji i innych dokumentow
wystanych przez Agenta do Agenta Transferowego,
przekazuje Agentom materiaty informacyjne i reklamowe

dostarczone przez Towarzystwo.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw instrumentdéw finansowych
oraz zmieniojgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE.

Zapisanie w Rejestrze Jednostek Funduszu wskazanego przez
Klienta w zamian za powierzone Srodki pieniezne lub na

podstawie Konwersji / Zamiany.

Optata, ktéra moze by¢ pobierana w zwigzku ze ztozeniem
przez Klienta Zlecenia. Zasady pobierania optat okreslajg

Tabele Optat Funduszy.

Osoba fizyczna nieposiadajgca petnej 1. Osoba fizyczna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci

zdolnosci do czynnosci prawnych

prawnych, czyli osoba ubezwtasnowolniona catkowicie

lub osoba matoletnia przed ukonczeniem 13 roku zycia.
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Osoba fizyczna posiadajgca  petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Procedury Szczegdtowe

Prospekt Informacyjny

Przedstawiciel Ustawowy osoby fizycznej
nieposiadajgce] petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych

2. Osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, czyli osoba matoletnia, ktéra
ukonczyta 13 rok zycia, a nie ukohczyta 18 roku zycia (za
wyjgtkiem kobiety, ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia,
a ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek matzenski
uzyskujgc petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych) i nie
jest  ubezwtasnowolniona catkowicie lub  osoba

ubezwtasnowolniona czesciowo.

Osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 rok zycia (a takze kobieta,
ktora pomiedzy 16 rokiem zycia a ukonczeniem 18 roku zycia
zawarta zwigzek matzenhski uzyskujgc petng zdolno$¢ do
czynnosci  prawnych) i nie jest ubezwtasnowolniona

catkowicie ani cze$ciowo.

Procedury obstugi Klienta przygotowane przez Towarzystwo
lub Spdtki Zarzgdzajgce okredlajgce szczegdtowy sposdb
prowadzenia Dystrybucii poszczegodlnych Funduszy.
W przypadku rozbieznosci niniejszego Regulaminu
z Procedurami Szczegdtowymi wigzgce sqg postanowienia
niniejszego Regulaminu. Procedury Szczegdtowe mogq sie
réznic redakeyjnie lub w zakresie terminologii z niniejszym
Regulaminem, o ile nie bedzie to narusza¢ celu danych
postanowien lub  definicji wskazanych w  ninigjszym
Regulaminie. Procedury Szczegdtowe udostepniane sg
Agentom a Agenci zobowigzani sg stosowac Procedury

Szczegodtowe.

Aktualny prospekt informacyjny Funduszu.

Kazdy z rodzicdw osoby matoletniej, o ile nie jest pozbawiony
wtadzy rodzicielskiej, a takze inne podmioty uprawnione do
reprezentfowania osoby fizycznej nieposiadajgce] petnej

zdolno$ci do czynnosci prawnych ustanowione przez sqd
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Regulamin

Regulamin Swiadczenia ustug

Reinwestycja

Rejestr

Rekomendacija

Rozporzgdzenie

opiekunczy w przypadkach prawem przewidzianych (kurator,

opiekun).

Niniejszy Regulamin wewnetrzny okreslajgcy sposdb i warunki
prowadzenia przez F-Trust Spdtka Akcyjna dziatalnosci w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa.

Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania
zZlecehn nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w F-
Trust S.A.

Nabycie Jednostek Uczestnictwa do wysokosci kwoty
odpowiadajgcej kwocie, joakg Uczestnik otrzymat w wyniku
odkupienia catosci lub czesci poprzednio posiadanych przez
niego Jednostek. Zasady dokonywania reinwestycji mogg by¢

okreslone przez poszczegdline Fundusze.

Elektroniczna ewidencja danych Uczestnika uwzgledniajgca
m.in. liczbe i wartos¢ posiadanych przez Uczestnika
Jednostek. W  przypadku Funduszu umozliwiajgcego
dokonywanie wptat robwniez w innych walutach niz PLN, na
odrebnych rejestrach moze by¢ prowadzona ewidencja
jednostek nabytych za wptaty w PLN oraz w innych walutach.
Przez Rejestr rozumie¢ nalezy takze Subrejestr otwarty w

zwigzku z Nabyciem Jednostek w Subfunduszu.

opracowane przez F-Trust zalecenie podjecia okreslonej
decyzji inwestycyjnej dotyczqcej dokonania Zlecenia bqdz
powstrzymania sie od dokonania Zlecenia w ramach ustugi
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w
art. 32 ust. 2b Ustawy.

Rozporzgdzenie Ministra Finansdw, Inwestycji i Rozwoju z dnia
3 pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotdw
prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa  w
zZbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa, a  takze  doradztwa  inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. 22019 r. poz. 2110

ze zm.).

F-TRUST S.A.



Regulamin wewngetrzny okres$lajacy sposob i warunki prowadzenia przez F-TRUST S.A. dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa

Spoétka Zarzgdzajgca

Towarzystwo

Trwaty Nosnik Informacii

Uczestnik

Umowa

Ustawa

Uzytkownik

Zachety

Zlecenie

ROZIDIZIAL IIl: Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy z Klientem.

Podmiot lub spdtka z siedzibg na terytorium Unii Europeijskiej,
ktérej podstawowa dziatalno$¢ polega na zarzgdzaniu

Funduszem Zagranicznym.
Towarzystwo funduszy inwestycyjnych w rozumieniu Ustawy.

Kazdy noénik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez
czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu
ich sporzgdzenia lub przekazania, zawartych na nim informacii
w sposdb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty

sporzgdzone lub przekazane.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci  prawnej, na rzecz ktorej
w Rejestrze  indywidualnym, wspdinym bgdz matzehskim

zapisane sqg Jednostki lub ich utamkowe czesci.

Umowa zintfegrowana o korzystanie z ustug dystrybucyjnych w

F-Trust S.A. zawarta pomiedzy Klientem a Dystrybutorem.

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U.
22004 r., nr 146, poz. 1546, ze zm.).

Klient, ktéry zawart Umowe, w ramach ktérej bedzie

uprawniony do korzystania z Aplikacji.

Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, w tym optaty i
prowizje, przyjmowane przez Spdtke na zasadach okreslonych

w art. 32a ust. 7 Ustawy, w zwigzku Dystrybucjq.

Zlecenie Nabycia, Konwersji, Zamiany, Reinwestyciji, a takze

zlecenie odkupienia (umorzenia).
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentéw w Siedzibie

Dystrybutora i poza Siedzibq, a takze z wykorzystaniem Aplikacii.

Umowa moze zostac zawarta:

1) w Siedzibie Dystrybutora lub Placdéwce,

2) za posrednictwem Agenta,

3) elektronicznie — w przypadku, gdy jest zawierana z wykorzystaniem Aplikacii.

W przypadku zawarcia Umowy w Siedzibie Dystrybutora lub za posrednictwem Agenta,

Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawierajgc

Umowe w przedmiotowym trybie Klient wskazuje kanaty Dystrybuciji, z ktérych zamierza

korzystac.

Kanaty Dystrybuciji, z ktérych Klient moze korzysta¢ u Dystrybutora to:

1) obstuga z wykorzystaniem Agentdw,

2) Aplikacja,

3) serwis telefoniczny.

W przypadku zawarcia Umowy elektronicznie, Umowa jest zawierana poprzez

rejestracje do Aplikaciji i potwierdzenie tozsamosci Klienta na zasadach okreslonych w

Rozdziale IV niniejszego Regulaminu. Zawarcie w przedmiotowym trybie Umowy w

zakresie przewidujgcym korzystanie z serwisu telefonicznego nie jest dopuszczalne.

Agent, niezaleznie od dalszych szczegdtowych postanowien niniejszego Regulaminu,

kazdorazowo przed podpisaniem Umowy i przyjeciem pierwszego Zlecenia lub

rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego
przekazuije Klientom, przy uzyciu trwatego nosnika informaciji:

1) informacji udostepnianych Klientom w zwigzku ze stosowaniem przez
Dystrybutora przepisdw MiFID II;

2) ogdiny opis charakteru i ryzyka instrumentéw finansowych;

3) szczegdbdtowe informacje dotyczgce podmiotu oraz ustug w zakresie dystrybucii
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa
funduszy zagranicznych;

4) Regulamin $wiadczenia ustug,

5) Regulamin,

a Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z wyzej wymienionymi dokumentami.

Agent kazdorazowo przed przyjeciem pierwszego Zlecenia weryfikuje, czy Klient

podpisat Umowe ze Spdtkg w formie papierowej w sposdb opisany w pkt 1.4 ppkt 1 2)

bgdz w formie elektroniczne;.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Agenta, gdzie jednym z kanatéw

Dystrybucji Umowy jest serwis telefoniczny, Spdtka moze by¢ reprezentowana

wytgcznie przez Agenta zatrudnionego na podstawie umowy o prace bqgd? przez
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1.9

1.10

2.1.

2.2

2.3

2.4

0sobg upowazniong do reprezentacii Spotki (cztonek zarzgdu, prokurent, petnomocnik
szczegdlny).

Agent podpisujgc z Klientem Umowe ma obowigzek wypetni¢ z Klientem kwestionariusz
osobowy (zatgcznik nr 2 do Umowy) uwzgledniajgc zasady i wymogi pkt. 2-5 niniejszego
Regulaminu.

Klient podpisujgcy Umowe z Agentem o Aplikacje, ofrzymuje na numer telefonu
podany w kwestionariuszu osobowym (zatgcznik nr 2 Umowy) sms z hastem
tymczasowym do logowania w Aplikacji. Sms wysytany jest najpdzniej kolejnego dnia,

kiedy Dystrybutor potwierdzi wptate na Fundusz, ktéry nabywa Klient.

Sposéb identyfikacji Klientow

Agent ustala czy Zlecenie lub Dyspozycja bedzie sktadana przez Klienta, lub w imieniu

Klienta, a w szczegdinosci:

1) czy osoba sktadajgca Zlecenie / Dyspozycje jest juz Uczestnikiem czy osobq
dziatajgcg w imieniu Uczestnika (petnomocnik, przedstawiciel ustawowy,
reprezentant osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej
osobowosci prawnej),

2) czy sktadane Zlecenie jest pierwszym Nabyciem, na podstawie ktérego nastgpi
otwarcie Rejestru w wybranym przez Klienta Funduszu — niezbedne jest zawarcie
Umowy,

3) czy w przypadku, jezeli Klient posiada juz otwarty Rejestr, sktadane Zlecenie jest
pierwszym Nabyciem za posrednictwem Dystrybutora oraz

4) czy Llecenie sktadane jest w imieniu osoby fizycznej, prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawne;j,

a ponadto dokonuje identyfikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Agent ustala, czy Przedstawiciel ustawowy osoby nie posiadajgcej zdolnosci do
czynnosci prawnych lub osoby z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych jest
uprawniony do dziatania w jej imieniu na podstawie okazanego dokumentfu (np.
dokument tozsamosci, akt urodzenia dziecka, orzeczenie sgdowe).
Agent dokonuje identyfikacji Klientéw na podstawie dokumentu tozsamosci: dowodu
osobistego, Dokumentu mObywatel lub paszportu, lub jezeli dany Fundusz na tfo
zezwala, innego dokumentu pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamo$¢ Klienta bez
watpliwosci. W przypadku braku dokumentu tozsamosci Klienta pozwalajgcego
prawidtowo ustali¢ tozsamos$¢ Klienta — Agent informuje, ze Zlecenie nie zostanie
przyjete.

W przypadku identyfikacji Klienta na podstawie Dokumentu mObywatel, Agent

dokonuje weryfikacji z wykorzystaniem weryfikatora dostepnego pod adresem:

F-TRUST S.A.
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2.5

2.6

2.7

weryfikator.mobywatel.gov.pl. Wyniki weryfikacji Dokumentu mObywatel zapisuje w
formie pliku pdf. Agent przekazuje do Siedziby Dystrybutora wraz z pozostatg

dokumentacjqg Klienta.

Wypetnianie kazdego IZlecenia i Dyspozycji dokonywane jest po dokonaniu

identyfikacji zgodnie z postanowieniami pkt 2.3 powyzej na podstawie informacji,

o$wiadczen i dokumentdéw okazanych przez Klienta, a takze po podpisaniu Umowy, o

ktérej mowa w pkt 1 powyzej. Wypetnianie Zlecen i Dyspozycji winno by¢ dokonywane

z zachowaniem nalezytej starannosci. Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezytg

identyfikacje osoby podpisujgcej Zlecenie lub Dyspozycje oraz prawdziwosci danych

wpisanych przez niego do formularza Zlecenia lub Dyspozycii.

Przy przyjmowaniu zlecen od osoby prawnej Ilub jednostki organizacyjnej

nieposiadajgcej osobowosci prawnej Agent powinien otrzymac¢ dodatkowo:

1) od osoby prawnej — aktualny odpis z KRS nie starszy niz 7 dni oraz wpis spotki w
Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych nie starszy niz 7 dni,

2) od jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej — aktualny
odpis z KRS nie starszy niz 7 dni oraz wpis spdtki w Centralnym Rejestrze
Beneficjentdw Rzeczywistych nie starszy niz 7 dni albo w przypadku jego braku
inny dokument pozwalajgcy zidentyfikowaé dang jednostke organizacyjng

3) aktualng umowe spdiki lub statut,

4) inne dokumenty wymagane przez Procedury Szczegdtowe.

Przy przyjmowaniu Zlecen, Dyspozycji oraz innych dokumentdw wskazanych

W niniejszych Regulaminie, Agent dodatkowo:

1) sprawdza wiarygodnos¢ przedstawionych dokumentow;

2) w przypadku przedstawienia przez Klienta oryginatéw dokumentow (np.:
petnomocnictwo udzielone w akcie notarialnym) Agent sporzgdza 2 kopie
przedstawionych dokumentdéw, kopie uwierzytelnia stwierdzeniem "za zgodnos$é
z oryginatem" i opatruje to stwierdzenie swoim podpisem i pieczgtkg imienng; w
przypadku dowodu osobistego Agent sporzgdza jego kopie, tylko gdy wymagaijg
tego Procedury Szczegdtowe;

3) sprawdza zawarto$¢ merytoryczng i wiarygodno$¢ wszystkich otrzymanych
dokumentéw, w tym rowniez dokumentu tozsamosci. W przypadku zaistnienia
podejrzenia co do autentycznosci otrzymanych dokumentéw Agent ma
obowigzek zawiadomi¢ Towarzystwo lub Spdtke Zarzgdzajgcg o tym fakcie.
Agent w uzasadnionych przypadkach moze odmowic przyjecia Zlecenia lub

Dyspozyciji.

F-TRUST S.A.



Regulamin wewngetrzny okres$lajacy sposob i warunki prowadzenia przez F-TRUST S.A. dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuldw uczestnictwa

2.8

2.9

Procedury Szczegdtowe mogg wskazywadé na dodatkowe dokumenty konieczne do
przedstawienia Agentowi w zwigzku z identyfikacjg Klienta przy sktadaniu Zlecenia lub
Dyspozyciji.

Jezeli Procedury Szczegdtowe wymagajq sporzgdzenia kopii dowodu osobistego, nie

jest mozliwa identyfikacja Klienta z wykorzystaniem Dokumentu mObywatel.

3. Sposéb kategoryzaciji Klientéw

3.1

Dystrybutor, zgodnie z wymogami MIFID I, dokonuje kategoryzaciji Klientdw na

zasadach okreslonych w Procedurze klasyfikacji Klientéw w F-Trust S.A.

4. Sposob postepowania Agentéw w kontaktach z Klientami

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

1 zastrzezeniem postanowien pkt. 4.6., pkt 4.7 oraz 4.10. Agent przed przyjeciem

Zlecenia Nabycia uzyskuje od Klienta informacje dotyczgce jego wiedzy i

doswiadczenia w dziedzinie inwestycii, wtasciwe dla okre$lonego rodzaju oferowanego

lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbedne do dokonania oceny, czy

przewidziana ustuga lub produkt sg odpowiednie dla Klienta.

Informacije, o ktérych mowa w pkt 4.1., dotycza:

1) specyfiki inwestowania w Jednostki Uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa;

2) charakteru, wielko$ci i czestosci transakcji Jednostkami  Uczestnictwa
dokonywanych przez Klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztatcenia, wykonywanego obecnie zawodu lub wykonywanego
poprzednio, jesli jest to istotne dla dokonania oceny.

W celu uzyskania informacji, o ktérych mowa w pkt 4.2., Agent postuguije sie Badaniem

wiedzy i do$wiadczenia Klienta, ktéry przekazuje Klientowi do wypetnienia przed

przyjeciem Zlecenia Nabycia.

W przypadku gdy na podstawie informaciji uzyskanych od Klienta Agent oceni, ze dany

instrument finansowy lub ustuga sg nieodpowiednie dla Klienta, niezwtocznie informuje

o tym Klienta.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w pkt 4.1.- 4.3, lub

jezeli przedstawia informacje niewystarczajgce, Agent informuje Klienta, ze Klient

uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy

sg dla Klienta odpowiednie. Agent nie moze wdwczas zalecad sktadania Zlecenia.

Agent moze odstgpi¢ od stosowania postanowien zawartych w pkt 4.1.-4.5. pod

warunkiem, ze Nabycie zostato ztozone z wytqcznej inicjatywy Klienta, a przed
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

przyjeciem przez Agenta Zlecenia Klient zostat poinformowany o mozliwosci dokonania
przez Agenta oceny, czy dane Zlecenie jest odpowiednie dla Klienta.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 4.6. Agent przedstawia do
podpisu Klientowi odpowiednie dokumenty, w ktérych Klient o$wiadcza, iz zostat
poinformowany, ze w zwigzku z odmowq udziatu w Badaniu wiedzy i doswiadczenia,
Dystrybutor nie jest w stanie dokona¢ oceny czy Zlecenie stanowi odpowiednig
inwestycje dla Klienta oraz przekazuje do podpisu Klienta ostrzezenie o inwestyciji i
informacje o rynku docelowym Klienta.

Podpisane dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4.7 Agent przesyta na dedykowany
adres e-mail, a nastepnie oryginaty wysyta drogqg pocztowq na adres siedziby Spotki.

W przypadku gdy Klient w Badaniu wiedzy i doSwiadczenia przedstawit informacije nie
wystarczajgce do dokonania oceny Agent przekazuje dokumenty analogicznie jak w
pkt 4.7. powyzej.

Agent nie moze zachecac Klienta do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa
w pkt 4.1.-4.3.

Agent moze nie stosowac postanowien zawartych w pkt 4.1.-4.3. w przypadku Klientow
sktadajgcych kolejne Nabycie lub inne Zlecenia w danym Funduszu za posrednictwem
Dystrybutora, jezeli Badanie wiedzy i doswiadczenia Klienta byto przeprowadzane przy
przyjeciu pierwszego Nabycia za posrednictwem Dystrybutora. Nie dotyczy to sytuacii,
w ktérej pierwsze Nabycie w danym Funduszu byto sktadane za posrednictwem innego
dystrybutora.

W przypadku sktadania Zlecenia z wytgcznej inicjatywy Klienta w rozumieniu pkt 4.6.
powyzej lub negatywnego wyniku Badania wiedzy i doswiadczenia Klienta, przy
kolejnych Zleceniach Dystrybutor powinien umozliwi¢ Klientowi wypetnienie Badania
wiedzy i doswiadczenia Klienta, chyba Zze Klient na wtasng odpowiedzialnosé
ponownie sktada Zlecenie z wtasnej inicjatywy.

W przypadku ztozenia przez dotychczasowego Klienta Dystrybutora pierwszego - po
dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu - Nabycia, nalezy umozliwi¢ takiemu
Klientowi odbycie Badania wiedzy i doSwiadczenia Klienta (tak jak by to byto jego
pierwsze Nabycie, z ktérym co do zasady wigze sie potrzeba przeprowadzenia Badania
wiedzy i dos$wiadczenia Klienta), chyba ze bedzie to Zlecenie ztozone z wytgcznej
inicjatywy Klienta.

Agent dokonuje oceny, o ktérej mowa w pkt 4.1 powyzej na podstawie informaciji
przekazanych przez Klienta, chyba ze istniejg obiektywne przestanki do uznania, ze
informacje te sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne.

Agent dokonujgc oceny, o ktérej mowa powyzej dokonuje jej na zasadach oceny
zamieszczonych w aktualnej uchwale zarzgdu Spdtki w sprawie przyjecia wzoru

Badania wiedzy i do$wiadczenia Klienta.
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4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

Agent, w zakresie niezbednym do dokonania oceny, o ktérej mowa w pkt 4.1 powyzej,
moze wykorzystac informacje dotyczgce Klienta ofrzymane od Towarzystwa, firmy
inwestycyjnej, zagranicznej firmy inwestycyjnej lub banku prowadzgcego dziatalnose,
o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U.z 2005 r. nr 183, poz. 1538 ze zm.), o ile Klient wyrazit na to zgode lub
podmioty te wykonujg na rzecz Klienta czynnosci zwigzane z realizacjg jego Zlecenia,
a z okolicznosci sprawy wynika, iz ofrzymane informacje sq aktualne, rzetelne i petne.
Do Zlecenia ztozonego przez innego Klienta anizeli Klient detaliczny o ktérym mowa w
pkt. 3.1. 1) powyzej, nie stosuje sie postanowieh zawartych w pkt 4.2.-4.3 niniejszego
Regulaminu.

Agent, kazdorazowo po odbytym spotkaniu z Klientem wykonuje notatke ze spotkania,
korzystajgc z Aplikacii lub formularza awaryjnego notatki (wzdr stanowigcy zatgcznik nr
2). Nastepnie podpisany przez Klienta formularz awaryjny niezwtocznie wysyta do
Siedziby Dystrybutora. W przypadku sporzgdzenia notatki z wykorzystaniem Aplikacji,
zostaje ona przekazana Klientowi na adres jego poczty elektronicznej w formie pliku
opatrzonego hastem w formie przestanego SMSkod bgdz hastem wygenerowanym w
Aplikaciji. Wiadomos¢ wygenerowana przez Aplikacje zawiera informacije, iz przystuguje
mu prawo do sprostowania otrzymanej notatki bgdz zgtoszenia zastrzezeh do jej tresci
w ciggu 7 dni od jej ofrzymania. Niezaleznie od sposobu sporzgdzenia notatki, Agent
niezwtocznie po spotkaniu z Klientem wysyta do Siedziby Dystrybutora Umowe wraz z
zatgcznikami.

Jezeli w tfrakcie spotkania z Klientem zostata mu przekazana ustna Rekomendacja w
ramach ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, szczegdtowa tresé tej
Rekomendaciji powinno zosta¢ opisana w notatce, o ktérej mowa w pkt 4.17 powyze;.
Wszelkie rozmowy telefoniczne z Klientami zwigzane z Dystrybucjg mogg byé
prowadzone wytgcznie z wykorzystaniem ustugi serwisu telefonicznego, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie bqgdz przez Agentdw z zastrzezeniem pkt 4.20
ponizej.

Zabronione jest korzystanie przez Agentow z telefondw bez aplikacji stuzqce] do
rejestrowania rozmow telefonicznych, do prowadzenia z Klientem rozmdw zwigzanych
z Dystrybucjaq.

Zabronione jest korzystanie przez Agentdw z prywatnych adresdw poczty elektronicznej
do prowadzenia zwigzanej z Dystrybucjg korespondencji z Klientem.

F-Trust zastrzega sobie prawo do archiwizacji wszelkiej korespondencji prowadzonej z
Klientem w zakresie, w jakim miata zwigzek z Dystrybucjg, w tym w szczegdlnosci

wszelkiej korespondencji prowadzonq ze skrzynek poczty elekironicznej Agentdow.

5. Zasady przyjmowania Zlecen i Dyspozyciji
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5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

Zlecenia i Dyspozycje Klientéw przyjmowane sq przez Agentdw na formularzach

przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo lub Spdtke Zarzgdzajgcg

w postaci papierowej, w ramach Elekironicznych Systeméw Sprzedazowych (ESS), za

posrednictwem telefonu na zasadach okreSlonych w rozdziale Il niniejszego

Regulaminu lub za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w rozdziale IV

niniejszego Regulaminu.

Zlecenia i Dyspozycje wypetnia Agent lub Klient.

Jezeli Zlecenie / Dyspozycje wypetnia Klient, Agent zobowigzany jest do sprawdzenia

poprawnosci wypetnienia pod wzgledem zgodnosci z wymogami Funduszy i niniejszym

Regulaminem.

Zlecenia / Dyspozycje winny by¢ wypetnione czytelnie.

ZLlecenia / Dyspozycje nie powinny posiadac skreslen i poprawek. W przypadku, gdy

Zlecenie lub Dyspozycja zawierajg btgd, Agent zobowigzany jest poprawic Zlecenie lub

Dyspozycje. Poprawienie Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje poprzez zastgpienie

btednie wypetnionego formularza nowym formularzem, na ktérym dane lub informacje

sQ ponownie wpisywane.

Formularze Zleceh i Dyspozycji nalezy wypetni¢ w sposdb przewidziany przez Procedury

Szczegodtowe.

Agent sprawdza sposéb wypetnienia formularza i danych zamieszczonych

w odpowiednim formularzu pod wzgledem:

1) zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi
od Klienta i ofrzymanymi dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci,

2) czytelnosci, bezbtednosci,

3) kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci wypetnionego Zlecenia lub
Dyspozycji z niniejszym Regulaminem i Procedurami Szczegdtowymi.

Agent informuje Klienta, ze podpisanie Zlecenia lub Dyspozycji jest jednoznaczne

Z potwierdzeniem wszystkich danych zawartych w Zleceniu lub Dyspozycji.

Agent uzyskuje podpis Klienta na formularzach - Zleceniu lub Dyspozycji, przy czym

podpis musi by¢ ztozony w obecnosci Agenta.

Agent podpisuje Zlecenie lub Dyspozycje.

Agent wydaje jeden egzemplarz Zlecenia lub Dyspozycji Klientowi. Pozostate dostarcza

w terminach okreslonych w pkt. 10 niniejszego Regulaminu do Siedziby Dystrybutora.

6. Przesytanie srodkow pienieznych
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Agent nie ma prawa przyjmowania wptat srodkédw od Klienta na poczet Nabycia.
Agent nie ma prawa przyjmowac tez jakichkolwiek innych wptat od Klientéw, w tym
jakichkolwiek optat.

Wptaty na Nabycie dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy Funduszu
prowadzony przez Depozytariusza lub rachunek bankowy Funduszu Zagranicznego
prowadzony przez Agenta Ptatnosci.

Agent informuje Klienta, ze jedyng formg dokonania wptaty na poczet Nabycia jest
ztozenie polecenia przelewu, chyba ze Procedury Szczegdtowe przewidujg inne
sposoby wptat. Agent szczegdtowo informuje o sposobie dokonania ptatnosci za
pomocg przelewu oraz o tym, jakie dane muszqg znalez¢ sie na dyspozycii przelewu.
Szczegdtowe zasady dotyczgce sposobu dokonania ptatnosci za pomocqg przelewu
oraz wypetniania druku przelewu opisane sg w Procedurach Szczegdtowych.

Agent informuje Klienta o numerach rachunkéw naby¢ Funduszy, na ktdére powinien on
dokonac¢ wptaty srodkdw pienieznych.

Agent informuje tez, ze $rodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa bedg

przekazywane na rachunki bankowe Klientdéw wskazane przez tych Klientdw.

7. Sposob przekazywania Klientom informacji dotyczgcych Funduszy

7.1.

7.2.

Agent zobowigzany jest do udzielania Klientom rzetelnych informacji dotyczgcych
zasad uczestnictwa w Funduszach oraz oferowanych przez Fundusze produktach,
w szczegdlnosci Agent nie moze sktadac zadnych obietnic co do przysztych wynikéw
inwestycyjnych Funduszy.

Agent udostepnia bezptatnie Klientom:

1) materiaty informacyjne oraz materiaty reklamowe udostepniane przez
Dystrybutora lub Fundusze,

2) Dokument zawierajgcy kluczowe informacje wraz z akfualnymi informacjami o
zmianach w tym dokumencie,

3) w przypadku Dystrybucii Jednostek specjalistycznych funduszy inwestycyjnych
otwartych, takze Informacje AFI (o ile zostata ona sporzgdzana przez Fundusz),

4) W przypadku Dystrybuciji Funduszy Zagranicznych, takze dokument Dodatkowa
Informacja dla Inwestoréw (o ile zostata przygotowana przez Fundusz),

5) Na zgdanie Klienta Agent dostarcza Prospekty Informacyjne wraz z aktualnymi
informacjami o zmianach w tych Prospekiach Informacyjnych, a takze
sprawozdania finansowe Funduszy,

6) Klientom mogqg by¢ udostepniane takze materiaty informacyjne i reklamowe
stworzone przez Dystrybutora dotyczgce Funduszy pod warunkiem, ze zostaty one

zaokceptowane przez Fundusze.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

Agent przekazuje bezptatnie Klientom przed ztozeniem Zlecenia informacje o

wszystkich kosztach i optatach, do ktérych poniesienia bedzie zobligowany Klient w

zwigzku z realizacjq Zlecenia, w tym w szczegdlnosci o:

1) wysokos$ci optaty manipulacyjnej,

2) wysokoS$ci optaty za zarzgdzanie,

3) pozostatych optatach zwigzanych z Jednostkami Uczestnictwa, ktdére obcigzajg
Klienta, o ktérych informacje udostepnia Fundusz.

Jezeli Klient sktada Zlecenie Nabycia, Zamiany / Konwersji dotyczgce Funduszu

znajdujgcego sie poza rynkiem docelowym Klienta, Agent uzyskuje podpis Klienta pod

informacijq, o ktérej mowa w pkt 7.3 powyzej, rozszerzonq o ostrzezenie o ryzyku

zwigzanym z realizacjq Zlecenia.

Przed wystaniem podpisanego zlecenia wraz z dokumentem, o ktérym mowa w pkt. 7.4

do siedziby Spdtki, Agent w pierwszej kolejnosci przesyta skan pakietu dokumentéw na

dedykowany adres e-mail.

F-Trust, raz do roku, w terminie trzech miesiecy od zakohczenia roku kalendarzowego,

informuje Klienta o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych Zachet, przy

czym drobne $wiadczenia o charakterze niepienieznym moze opisac w sposdb ogdiny.

Obowigzek okredlony w pkt 7.6 powyzej jest realizowany przez Pracownikéw Dziatu

Kontroli Wewnetrznej.

Agent przekazuje Klientom wytgcznie informacje publicznie dostepne i przeznaczone

do udostepniania Klientom lub informacje, ktérych zobowigzany jest udzieli¢ zgodnie

Z niniejszym Regulaminem lub Procedurami Szczegdtowymi.

Przy obstudze Klienta Agent powinien postepowad w sposdb nie narazajgcy dobrego

imienia Dystrybutora oraz Funduszy.

W  przypadku watpliwosci dotyczgcych obstugi Klienta, w celu unikniecia

wprowadzenia w btgd Klienta, Agent zobowigzany jest skontaktowad sie z podmiotem

wskazanym w Procedurach Szczegdtowych, a gdy taki podmiot nie jest podany w

Procedurach Szczegdtowych z Pracownikiem Dziatu Operacyjnego.

Promocja $wiadczonych przez Dystrybutora ustug w zakresie Dystrybucii oraz zasady

kontaktéw Dystrybutora z Klientami winny uwzglednia¢ wymogi Rozporzgdzenia.

8. Spos6b prowadzenia dziatalnosci przez Dystrybutora

8.1.

8.2.

8.3.

Dystrybutor prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentdw, serwisu
telefonicznego lub Aplikaciji.

Agent obowigzany jest posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i odpowiednie
doéwiadczenie do prowadzenia Dystrybuciji Funduszy w imieniu Dystrybutora.

Agent bedzie mdgt prowadzi¢ Dystrybucje danych Funduszy wytqcznie po:
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9.

9.1.

9.2

9.3.

1) przeszkoleniu w zakresie niniejszego Regulaminu oraz innych procedur w tym
procedur zapobiegajgcych ujawnianiu lub  wykorzystywaniu  informacii
stfanowigcych tajemnice zawodowq oraz Regulaminu konftroli wewnetrznej,
a takze zasad dotyczgcych przechowywania i archiwizowania dokumentdw oraz
regulacji prawnych zwigzanych z prowadzeniem Dystrybucji - potwierdzonych
pisemnym o$wiadczeniem Agenta dotyczgcym znajomosci tych dokumentdw,

2) przeszkoleniu w zakresie Procedur Szczegdtowych, a takze przeszkoleniu
dotyczgcym produktéw oferowanych przez dane Fundusze - potwierdzonych
odpowiednim o$wiadczeniem Agenta dotyczgcym znajomosci Procedur
Szczegdtowych i produktow oferowanych przez Fundusz i - o ile umowa
z Funduszem tak stanowi - po potwierdzeniu przeszkolenia Agenta przez Fundusz,

3) wpisie Agenta do ewidencji oséb upowaznionych do Dystrybucii. Wpis obejmuje
ponadto w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie nazwisko, adres do
korespondencji, nr PESEL,

- przy czym, kazdy Agent ma prawo wglgdu do ewidencji prowadzonej przez

Dystrybutora w zakresie danych, ktére go dotyczg. Prawo wglgdu do ewidenciji

posiadajg takze Klienci, wytgcznie w celu weryfikacji uprawnienia Agenta do dziatania

w imieniu Dystrybutora.

a takze

4) wpisie  Agenta do systemu komputerowego Agenta Transferowego -
potwierdzajgcego mozliwos$¢ przyjmowania Zlecen / Dyspozycji,

5) Pozytywnym zaliczeniu testu weryfikacji wiedzy i kompetenciji Agenta,

6) wydaniu upowaznienia przez Dystrybutora do prowadzenia Dystrybucii.

Tryb i warunki $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

Przez $wiadczenie ustug nieodptatnego doradziwa inwestycyjnego rozumie sie
opracowywanie i przekazywanie przez Spdtke Klientom Rekomendacii, przygotowanej
w oparciu na wynikach Badania wiedzy i doswiadczenia.

Nieodptatne doradztwo inwestycyjne bedzie Swiadczone poprzez przekazywanie
Rekomendaciji, na trzech poziomach:

1) doradztwa o charakterze ogdinym:;

2) tworzenia portfeli modelowych;

3) doradztwa indywidualnego.

Doradztwo o charakterze ogdinym polega na wskazaniu Klientowi o okreslonym profilu
inwestycyjnym, preferowanej alokacji w nastepujgce klasy aktywdw: Fundusze

pieniezne, Fundusze obligacyjne, Fundusze mieszane oraz Fundusze akcyjne. Spdtka
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

moze wyodrebni¢ takze klase aktywdw w postaci Funduszy Surowcowych, jeéli uzna to

za celowe.

Doradztwo o charakterze portfeli modelowych polega na wskazaniu Klientfowi o

okresSlonym profilu inwestycyjnym, preferowanego sktadu portfela konkretnych

Funduszy, biorgc pod uwage poziom alokacji w odpowiednie dla Klienta klasy

aktywow.

Doradztwo indywidualne polega na przekazywaniu Klientowi o okresSlonym profilu

inwestycyjnym Rekomendacii, ktére mogqg polegac w szczegdlnosci na:

1) udzielaniu jednorazowych Rekomendacji w zakresie Jednostek Uczestnictwa
jednego baqdz wiekszej liczby Funduszy, mogqgcych by¢ przedmiotem
pojedynczej fransakcji Klienta;

2) udzielaniu Rekomendacji w zakresie Jednostek Uczestnictwa jednego Iub
wiekszej liczby Funduszy, moggcych by¢ przedmiotem transakcji Klienta, w
postaci modelowego zestawienia i opartego na nim sktadu portfela w zakresie
poszczegdlnych Funduszy. W ramach tego wariantu ustugi Spdtka bedzie:

i. udziela¢ Klientowi Rekomendacji w postaci informacji o przygotowanym
przez Spdtke odpowiednim dla Klienta modelowym zestawieniu i
wynikajgcym z tego zestawienia sktadzie portfela w zakresie okreslonych
przez Spotke Funduszy,

ii. informowac¢ Klienta o zmianach wprowadzanych przez Spdtke w sktadzie
portfela, o ktérym mowa w pkt i) powyzejlub w zakresie rekomendowanych
Funduszy. Spétka dokonuje przeglgdu rekomendowanego sktadu portfela
oraz rekomendowanych Funduszy nie rzadziej niz raz na miesigc.

Rekomendacje bedq przekazywane Klientowi:

1) pocztqg bqgdz przesytkg kurierskg na adres korespondencyjny Klienta albo
osobiscie przez Agenta — jezeli Rekomendacje sporzgdzane sg w formie pisemnej;

2) z wykorzystaniem adresu poczty elekironicznej Klienta w formacie PDF,
stanowigcym zatgcznik opaftrzony hastem wygenerowanym w Aplikacji do
nadawanej wiadomosci- jezeli Rekomendacje sporzgdzane sg w formie
elektronicznej, wytgcznie na wyrazne zyczenie Klienta;

3) ustnie, z wykorzystaniem Agenta bqdz pracownika odpowiedzialnego za
przygotowywanie Rekomendaciji — jezeli Rekomendacja ma forme ustng;

4) z wykorzystaniem Aplikacji (zaktadka ,,Notatka™) — w odniesieniu do wszystkich

Klientow, dla ktérych Rekomendacje sg sporzgdzane w formie elektroniczne;.

Wraz z Rekomendacjg Agent zobowigzany jest przekazac Klientowi raport zawierajgcy

potwierdzenie odpowiednio$ci Rekomendacii inwestycyjnej wedtug wzoru przyjetego
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

aktualna uchwatqg zarzgdu Spodtki w sprawie przyjecia wzoru raportu z potwierdzeniem
odpowiedniosci Rekomendaciji inwestycyjnej.
Rekomendujgcy przekazujgcy Rekomendacje w sposdéb, o ktérym mowa w pkt 9.6.

ppkt 112 powyze] niezwtocznie przesyta Rekomendacje na adres rekomendacje @f-

frust.pl celem jej archiwizacii.

Z wyjagtkiem doradztwa o charakterze ogdlnym, Rekomendacija zawiera co najmniej:

1) oznaczenie Funduszu, w sposéb umozliwiajgcy ztozenie Zlecenia,

2) rekomendowane zachowanie inwestycyjne,

3) termin, w ktérym Rekomendacja jest aktualna.

Rekomendacje sporzgdzane sq z nalezytq starannoscig oraz najlepszg wiedzq. Przy

tworzeniu Rekomendaciji Spdtka kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta, biorgc

pod uwage:

1) Profil inwestycyjny Klienta, a moze bra¢ pod uwage takze aktualng preferowang
alokacje,

2) Biezgcq i docelowq strukture portfela Funduszy Klienta w F-Trust,

3) Dostepnos$¢ Funduszu na liscie funduszy rekomendowanych przez F-Trust,

4) Biezgcy sentyment towarzyszgcy Funduszowi.

Rekomendacije sq tworzone przez:

1) przez Komitet Produktowy- w zakresie nieodptatnego doradziwa
inwestycyjnego, o ktérym mowa w pkt 9.2 ppkt 1) powyzej oraz w pkt 9.2 ppkt
2) powyzej, zgodnie z postanowieniami  Regulaminu  $wiadczenia
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego oraz wykonywania innych czynnosci
przez Dziat Analityczny w F-Trust S.A.

2) przez upowaznionych przez Spdtke Agentdw, na podstawie uprzednio
przygotowanych list rekomendacyjnych przez analityka - w  zakresie
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ktérym mowa w pkt 9.2 pkt 3)
powyze;.

Analityk moze:

1) rozstrzyga¢ wagtpliwosci zwigzane z tworzeniem Rekomendacii;

2) dopuszcza¢ do Rekomendaciji Fundusze, nie znajdujgce sie na liscie funduszy
rekomendowanych, lub z ktérymi zwigzany jest negatywny sentyment;

3) w wyjatkowych okoliczno$ciach i za zgodg cztonka zarzgdu Spodtki, tworzy¢E
Rekomendacje w niestandardowy sposdb, na podstawie swojej najlepszej
wiedzy, kierujqc sie najlepszym interesem Klienta.

Ustuga nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego jest $wiadczona w oparciu na

indywidualnych potrzebach Klienta, jego celach inwestycyjnych i sytuaciji finansowe;.

Spoétka moze zastrzec minimalng warto$¢ inwestycii, od ktérej Rekomendacja bedzie

odpowiadata sytuaciji finansowej Klienta.
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradziwa inwestycyjnego,

Spoétka uzyskuje od Klienta informacje niezbedne do ustalenia, czy przy nalezytym

uwzglednieniu charakteru i zakresu tej ustugi Rekomendacja:

1) realizuje cele inwestycyjne Klienta;

2) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci
inwestycyjne Klienta;

3) ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie przez Klienta i dokonanie oceny
Zwiqzanego z nig ryzyka, biorgc pod uwage posiadane przez fego Klienta wiedze
i doSwiadczenie;

4) uwzglednia sytuacje finansowq Klienta.

Informacje dotyczqgce celdw inwestycyjnych Klienta powinny, odpowiednio do jego

poftrzeb, zawierac¢ informacje o dtugosci okresu, w ktérym Klient zamierza dokonywad

inwestycji, jego preferenciji dotyczgcych poziomu i profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

Informacje dotyczqce sytuacji finansowej Klienta powinny, odpowiednio do jego

potrzeb, wskazywad zrodta i wysokosci statych dochoddw, posiadanych aktywdw

ptynnych, inwestyciji, nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.

W przypadku gdy Klient nie przedstawia informaciji, o ktérych mowa w pkt 9.15, lub

przedstawia informacje niewystarczajgce, Spdtka informuje Klienta, Zze Klient

uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy przewidziane Zlecenie jest dla niego

odpowiednie i nie moze on wykona¢ nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego. W

sytuacii opisanej w zdaniu powyzej, Spdtka ma prawo odmaéwic Klientowi swiadczenia

ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Klient zobowigzany jest do przedstawienia Spdtce aktualnych informaciji w zakresie

okreslonym w pkt 9.15 powyzej. W przypadku zmiany informacji okre$lonych w pkt 9.15

powyzej, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym Spdtki.

W ramach $wiadczonej przez Spdtke ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

Spoétka kwalifikuje wszystkich Klientdw do kategorii Klientdw detalicznych.

Klient korzystajgcy z ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego samodzielnie

podejmuje decyzje inwestycyjng na podstawie udzielonej Rekomendaciji i decyduje o

zakresie, czasie i trybie jej realizacii.

W sytuaciji, gdy podczas Badania wiedzy i doswiadczenia Klienta, wynik testu okaze sie

nieodpowiedni (test odpowiedniosci), a mimo to Klient wyraza wole inwestowania,

Rekomendacje mogqg dotyczy¢ wytgceznie najbezpieczniejszych Funduszy w ofercie

Dystrybutora, 1j. funduszy pienieznych lub funduszy obligacyjnych (FIO / SFIO).

W Badaniu wiedzy i do$wiadczenia Klienta, w ktérym czesci badania (wynik testéw

odpowiedniosci, adekwatnoici) rdznig sie miedzy sobg zakresem odpowiednich

rynkéw docelowych dla Klienta, Rekomendacije udzielane przez Dystrybutora muszg

miescic¢ sie w rynku, ktory jest dla Klienta rynkiem bezpieczniejszym. W przypadku gdy
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9.24.

przedmiotem Rekomendacji jest portfel modelowy Ilub modelowe zestawienie
zgodnos¢ z rynkiem docelowym powinna zachodzi¢ na poziomie catego portfela lub
catego zestawienia, nie za$ na poziomie poszczegdlnych Funduszy.

Zobowigzania Spotki wynikajgce ze $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego nie stanowiq zobowigzania do osiggniecia okre§lonego rezultatu, w
szczegdlnosci wypracowania przez Fundusz okre$lonego bqdz zamierzonego przez

Klienta celu inwestycyjnego bqdz stopy zwrotu.

10. Tryb, sposob i termin przekazywania przyjetych zlecen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zlecenia / Dyspozycje przyjete przez Agenta dostarczane sqg przez Agenta do Siedziby

Dystrybutora:

1) osobiscie,

2) faksem,

3) pocztq kurierskg, przesytkq ekspresowq,
)

4 zeskanowane w formie elektronicznej (e-mail),

nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia Zlecenia / Dyspozycii.

W przypadku przekazania Zlecenia / Dyspozycji zgodnie z pkt. 10.1. w formie
elektronicznej lub faksem, oryginat Zlecenia / Dyspozyciji wraz z kopig oraz innymi
dokumentami niezbednymi do realizacji Zlecenia / Dyspozyciji przekazywany jest
osobiécie przez Agenta albo pocztg kurierskg albo przesytkg ekspresowq do Siedziby
Dystrybutora najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od daty przyjecia Zlecenia.

Agent po przyjeciu Zlecenia / Dyspozycji poprzez Elekironiczny System Sprzedazowy
przesyta je bezposrednio do Agenta Transferowego za posrednictwem ESS. Nastepnie
Agent przesyta do Siedziby Dystrybutora dwa egzemplarze wydruku z ESS (podpisane
przez Klienta), z ktérych jeden podlega archiwizacji przez Dystrybutora, a drugi
przesytany jest do Agenta Transferowego, jezeli wymagajg tego Procedury
Szczegodtowe.

W przypadku, gdy na podstawie Procedur Szczegdtowych Zlecenia / Dyspozycje
przyjmowane sg wytgcznie w formie papierowej, Agent w terminie, o ktérym mowa w
pkt 10.1 powyzej, po ich przyjeciu przesyta je do Siedziby Dystrybutora. Pracownik Dziatu
Operacyjnego nastepnie wysyta Agentowi Transferowemu otrzymane Zlecenia /
Dyspozycje w sposdb uzgodniony przez Dystrybutora z Agentem Transferowym,
Towarzystwem lub Spdtkg Zarzgdzajgcea.

Po otrzymaniu Zleceh / Dyspozycji w oryginatach od Agentdw Pracownik Dziatu
Operacyjnego weryfikuje zgodnos¢ otrzymanych Zlecen / Dyspozycji faksem lub w

formie elektronicznej z ich oryginatami.
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10.6. Jezeli wymagajg tego Procedury Szczegdtowe, Pracownik Dziatu Operacyjnego
wysyta oryginaty otrzymanych od Agentdw Zlecenh / Dyspozycji w formie papierowej
wraz z innymi towarzyszgcymi dokumentami pocztqg kurierskq, przesytkg ekspresowq lub
w inny sposdéb uzgodniony przez Dystrybutora i Towarzystwo lub Spobtke Zarzgdzajgcq
(Agenta Transferowego) do Agenta Transferowego wskazanego przez Towarzystwo lub
Spotke Zarzgdzajgcqg. W przypadku, gdy umowa zawarta pomiedzy Towarzystwem lub
Spoétkg  Zarzgdzajgcg a  Dystrybutorem  dopuszcza  mozliwosE  przesytania
korespondencji za posérednictwem poczty kurierskiej Krajowej lzby Rozliczeniowe;j,
korespondencija przesytana jest na adres uzgodniony przez Towarzystwo lub Spdtke
Zarzgdzajgcq oraz Dystrybutora.

10.7. Oryginaty Zlecenh / Dyspozycji przesytane sg do Agenta Transferowego niezwtocznie po
ich ofrzymaniu przez Pracownika Dziatu Operacyjnego, w terminie pozwalajgcym na
zachowanie terminu, o ktérym mowa w pkt. 10.8.

10.8. Termin dostarczenia Zlecen / Dyspozyciji do Agenta Transferowego liczony od momentu
ztozenia przez Klienta Zlecenia / Dyspozycji, nie moze przekroczyé terminu, o ktérym
mowa w Procedurach Szczegdtowych.

10.9. Kopie lub drugie egzemplarze Zleceh, Dyspozyciji, Rekomendacji wydawanych w
ramach ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego i innych dokumentdw,
pozostajg w Siedzibie Dystrybutora i podlegajg archiwizacji zgodnie z przepisami
wewnetrznymi Dystrybutora.

10.10. Pracownik Dziatu Operacyjnego codziennie dzieli przestane drogg pocztowq przez
Agentéw Zlecenia / Dyspozycje, a takze inne o$wiadczenia na poszczegdlne Fundusze
oraz na dokumenty, ktére majg byé przestane do Agenta Transferowego oraz
dokumenty do archiwizacji.

10.11. W przypadku, gdy Zlecenie lub Dyspozycja otrzymane drogqg pocztowq, faksem lub w
formie elektronicznej sg nieczytelne, btednie wypetnione lub istniejg watpliwosci co do
wiarygodnos$ci danych w nich zawartych, Pracownik Dziatu Operacyjnego
niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie Agenta, zobowigzujgc go do uzupetnienia lub
weryfikacji dokumentu z Klientem. Jednoczesnie wstrzymuje on wysytke Zlecenia /
Dyspozycji do Agenta Transferowego do czasu jego poprawienia lub wyjasnienia.

10.12. Pracownik Dziatu Operacyjnego odpowiada za prawidtowe przechowywanie Zlecen /
Dyspozycji i innych niezbednych dokumentéw, a takze ich archiwizacje w sposdb
okreslony odrebnymi procedurami.

10.13. W przypadku przyjecia Zlecen / Dyspozyciji w formule awaryjnej tj. w okolicznosciach,
gdy Elektroniczny System Sprzedazowy z przyczyn technicznych uniemozliwiajg
przyjecie Zlecenia / Dyspozycji drogg elektroniczng, Agent zobowigzany jest do
sporzgdzenia raportu z kohca danego dnia, zgodnie z Procedurami Szczegdtowymi.

Raport Dzienny zawiera ewidencje przyjmowanych przez danego Agenta Zlecen
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i Dyspozyciji przyjetych w formule awaryjneji przesytany jest lub dostarczany do Siedziby

Dystrybutora. Raport przesytany jest drogg pocztowaq.

10.14. Dystrybutor posiada w formie elekironicznej baze wszystkich zlecen ztozonych przez

Klientow.

11. Sposdb i terminy zatatwiania reklamaciji sktadanych przez Klientéw

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.8.

1.9

Klienci mogg sktadac¢ reklamacje do rgk Agenta, w Siedzibie Dystrybutora bgdz w
Placdwce. Agent ma obowigzek przyjgc reklamacije ztozong przez Klienta.
Reklamacje mogg by¢ ztozone:

1) w formie pisemnej— osobiscie, w Siedzibie Dystrybutora, w Placéwce bqdz do rgk
Agenta, albo przesytkq pocztowq bgdz kurierskg,

2) ustnie — telefonicznie (na linii rejestrowanej) albo osobiscie do protokotu, podczas
wizyty Klienta w Siedzibie Dystrybutora, Placdéwce bgdz do rgk Agenta,

3) w formie elekironicznej — jezeli Klient korzysta z Aplikacji - z wykorzystaniem
zaktadki ,Kontakt” w ramach Aplikacji bgdz poprzez nadanie wiadomosci z
adresu poczty elekironicznej, stuzgcego do logowania do Aplikacji, na adres
poczty elektronicznej Spdtki: pomoc@f-tfrust.pl.

Reklamacja przekazywana jest zawsze najpdziniej do kohca nastepnego dnia do

Kierownika Dziatu Operacyjnego.

W przypadku, gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora, moze on

zqgda¢ od Klienta dodatkowych informaciji, jezeli ich udzielenie jest niezbedne do

zatatwienia reklamacji.

Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji pracownicy innych

jednostek organizacyjnych Dystrybutora obowigzani sg niezwtocznie udzieli¢

pracownikowi, o ktérym mowa w pkt 11.3 powyzej wszelkich niezbednych informacii i

wyjasnien.

Projekt odpowiedzi na reklamacije przygotowany przez pracownika, o ktérym mowa w

pkt 11.3 powyzej podlega akceptacji cztonka Zarzgdu. Odpowied? na reklamacie,

podpisuje zgodnie z zasadami reprezentacji Dystrybutora, cztonek Zarzgdu.

W przypadku, gdy reklomacja podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora reklamacja

taka podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie, ktdéry nie powinien przekroczy<¢ 30

dni od dnia doreczenia bqdz przyjecia reklamacii przez Dystrybutora.

Termin, o ktérym mowa w pkt 11.7 powyzej uznagje sie za zachowany, jezeli odpowiedz

na reklamacje zostata wystana do Klienta przed uptywem tego terminu.

W  szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 11.7, Spbdtka w

informaciji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:
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1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy< 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

11.10 W przypadku niedotrzymania terminu okreSlonego w pkt 11.7, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w pkt 11.9, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Klienta.

11.11. Dystfrybutor udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajgc jg listem
poleconym na adres Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze
zosta¢ mu przestana z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

11.12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uvzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklomacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Klienta,

2) wyczerpujgcq informacje na temat stanowiska Spotki w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw Umowy,

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

4) okresdlenie terminu, w ktdérym roszczenie podniesione w reklamacii rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzgdzenia odpowiedszi.

11.13. W przypadku nieuwzglednienia roszczern wynikajgcych z reklamacji Klienta tre$¢
odpowiedzi, o ktérej mowa w pkt 11.12 powyzej, powinna zawierac réwniez pouczenie
o mozliwosci:

1) wystgpienia z wnioskiem do rozpatrzenia sprawy do Rzecznika Finansowego,

2) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktéry powinien by¢ pozwany i sqdu miejscowo witasciwego do rozpoznania
sprawy.

11.14. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji Zlecenia
lub Dyspozycji lub uczestnictwa w Funduszu reklamacja przekazywana jest niezwtocznie
przez Pracownika Dziatu Operacyjnego - do Towarzystwa, Spotki Zarzgdzajgcej lub ich
Agenta Transferowego.

11.15. W przypadku, gdy reklomacja nie podlega rozpatrzeniu przez Dystrybutora w
rozumieniu niniejszego Regulaminu informacja o takiej reklamacji wraz z jej tredciq jest
przekazywana niezwtocznie do podmiotu wskazanego jako wtasciwy w procedurach
sprzedazy Jednostek danego Funduszu nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
dnia doreczenia bgdz przyjecia reklamacji przez Dystrybutora.

11.16. Dystrybutor w sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 11.15 przekazuje informacije Klientowi, w

formie elektronicznej lub pisemnej, ze reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez
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11.17.

11.18.

Dystrybutora oraz przekazuje informacije, ze reklamacja zostata przez Dystrybutora
przekazana odpowiedniemu podmiotowi do rozpatrzenia reklamacii.

Sprawowanie nadzoru nad zatatwianiem reklamaciji Klientdw oraz prowadzenie rejestru
reklamacji, sprawuje pracownik kontroli wewnetrzne] w sposdb  okreslony
w Regulaminie Kontroli Wewnetrzne;j.

Rejestr reklamacji obejmuje informacje o wszystkich reklamacjach na dziatalnose
Dystrybutora w ciggu danego roku kalendarzowego i o sposobie ich zatatwienia. W
rejestrze umieszcza sie w szczegdlnoséci nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu sktadajgcego reklamacije;

N

date ztozenia reklamacii;

w

)
) przedmiot reklamacii;
4)

informacje o sposobie zatatwiania reklamacji.

12. Sposéb zapobiegania powstawaniu i rozwigzywania konfliktu intereséw

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci, ktére mogg

doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora lub osoby

powigzanej z Dystrybutorem a obowigzkiem dziatania przez tego Dystrybutora

w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz

okolicznosci, ktére mogqg doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientdéw

Dystrybutora.

Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

1) Dystrybutor lub Agent moze uzyskac korzy$¢ Ilub unikngé straty na skutek
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;

2) Dystrybutor lub Agent posiada powdd, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw
preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientéw tego Dystrybutora;

3) Dystrybutor lub Agent posiada interes rozbiezny z interesem Klienta;

4) Dystrybutor lub Agent prowadzi takg samg dziatalno$é¢ jok dziatalno$é
prowadzona przez Klientaq;

5) Dystrybutor lub Agent otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkowq, inng
niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz
Klienta.

Srodki i procedury zarzgdzania konfliktami intereséw zapewniajg Agentom,

zaangazowanym w wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucii,

niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora lub podmioty z jego grupy kapitatowej,
oraz mozliwego stopnia naruszenia interesdw Klientéw.

Sposdb zarzgdzania konfliktami intereséw w szczegdlnosci:
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1) zapobiega  przeptywowi informacji  pomiedzy osobami  powigzanymi
z Dystrybutorem, wykonujgcymi w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Dystrybutora poszczegdlne czynnosci, ktére mogg powodowal powstanie
konfliktu intereséw, w przypadku, gdy taki przeptyw informacji moze zaszkodzi¢
interesom jednego lub kilku Klientow, lub zapewnia nadzér nad przeptywem
takich informacii, jezeli jest on konieczny,

2) zapewnia nadzér nad Agentami, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Dystrybutora, ktérych interesy sq sprzeczne z interesem Klienta lub ktére mogg
reprezentowac interesy sprzeczne z interesem Klienta,

3) zapobiega powstaniu bezpodrednie] zaleznosSci wysokosci wynagrodzenia
Agentéw, a takze innych osdéb powigzanych z Dystrybutorem wykonujgcych
okreslone czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora, od
wysokosci wynagrodzenia lub zyskdw osigganych przez osoby wykonujgce
czynnosci innego rodzaju, ktére powodujg lub mogg powodowad powstanie
konfliktu interesdw, poprzez wprowadzenie obowigzku przeprowadzania testdw
adekwatnosci oraz odpowiedniosci (Badanie wiedzy i doswiadczenia),

4) zapobiega mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu na  sposéb
wykonywania przez Agentdw dziatalnosci w  zakresie  przyjmowania
i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa,

5) zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezpodrednio po
sobie wykonywania przez tego samego Agenta czynnosci zwigzanych z ustugami
swiadczonymi przez Dystrybutora, jezeli mogtoby to wywrze niekorzystny wptyw
na prawidtowe zarzgdzanie konfliktami intereséw lub zapewnia nadzér nad
sposobem wykonywania tych czynnosci, jezeli jest on konieczny.

12.5. Agent przed przyjeciem Zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Noénika
Informaciji, o istniejgcych konfliktach interesdw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, chyba ze
struktura organizacyjna Dystrybutora oraz jego regulacje wewnetrzne zapewniqjq, ze w
przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

12.6. Informacje, o ktérych mowa w pkt 12.5. powyzej, zawierajg dane pozwalajgce
Klientowi na podjecie $wiadomej decyzji co do ztozenia Zlecenia Agentowi.

12.7. Agent przed przyjeciem Zlecenia informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego Nosnika
Informaciji, iz wynagrodzenie Agenta z tytutu posredniczenia w zbywaniu Jednostek

Uczestnictwa jest rézne w zalezno$ci od Funduszu.

13. Sposéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Zlecenia i Dyspozycje zwigzane z przystgpieniem lub uczestnictwem w Funduszu mogq
by¢ sktadane za posrednictwem Agentdw bedgcych osobami, o ktérych mowa w art.
33 ust. 1 Ustawy, tj. osobami fizycznymi pozostajgcymi ze Spdtkg w stosunku zlecenia lub
w innym stosunku prawnym o podobnym charakterze.

Za czynnosci dokonywane przez osoby, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej Dystrybutor
odpowiada jak za dziatania wtasne.

Osoby, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej wykonujg czynnosci zw. z Dystrybucjg na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Osoby, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej nie przekazujg Klientom Rekomendaciji w

ramach ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

ROZDZIAL Ill: SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DYTRSYBUCJI ZA POSREDNICTWEM TELEFONU

1.1.

1.2.

1.3.

Warunki korzystania z ustugi.

Z mozliwosci sktadania okreslonych Zlecen / Dyspozyciji za posrednictwem telefonu

mogq korzysta¢ Klienci, ktérzy tgcznie spetnili nastepujgce warunki:

1) ztozyli za posrednictwem Dystrybutora Zlecenie otwarcia Rejestru w wybranym
Funduszu lub ztozyli skuteczne o$wiadczenie o zmianie dystrybutora (na F-Trust),
za posrednictwem ktérego dokonali Nabycia w danym Funduszu,

2) zawarli Umowe, wskazujgc Serwis telefoniczny jako jeden z kanatdw Dystrybucii
za posrednictwem pracownika Dystrybutora zatrudnionego w oparciu o umowe
o prace.

Po spetnieniu warunkdéw, o ktérych mowa w pkt 1 Klient ma prawo sktadania,

z zastrzezeniem pkt 1.3. i 1.4., nastepujgcych Zlecenh / Dyspozycji za posrednictwem

telefonu:

J—

Nabyciaq,

N

odkupienia Jednostek,

A W

blokady Rejestru,

(&3]

)

)

) Konwersji i Zamiany,
)

) odblokowania Rejestru,
)

o~

odwotania petnomocnictwa,

7) sktadania dyspozycji zablokowania dostepu do ustugi,

W przypadku, gdy Klienci posiadajg wspdiny Rejestr matzenski, kazdy z matzonkéw
zawiera Umowe samodzielnie. W ramach wspdlnego Rejestru matzenskiego kazdy z
matzonkdw jest upowazniony do samodzielnego sktadania Zleceh i Dyspozycji

dotyczgcych wspdlnego Rejestru matzenskiego.
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1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

Podpisujgc formularz Umowy, Klient bedqcy osobqg fizyczng przedstawia Agentowi

dokument tozsamosci celem jego identyfikacji i weryfikacji, a w przypadku:

1) przedstawicieli ustawowych takze dokumenty upowazniajgce te osoby do
dziatania w imieniu osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej.

2) Oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej — wypis z wtasciwego rejestru tej osoby lub jednostki, dokumenty
potwierdzajgce prawo oséb fizycznych podpisujgcych formularz Umowy do
reprezentowania tej osoby lub jednostki oraz dokumenty tozsamosci oséb
podpisujgcych formularz celem ich identyfikacji.

W Umowie Klient okresla Hasto.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia lub odmowy realizacii

telefonicznego Zlecenia / Dyspozycji w przypadku, gdy jego readlizacja bytaby nie

mozliiwa z uwagi na tre$¢ zapisdw Prospekiu Informacyjnego lub Procedur

Szczegdtowych bgdz z uwagi na zapisy umowy tgczgcej Dystrybutora z Funduszem.

W razie ztozenia Zlecenia okre$lonego w pkt 1.2. 2) wyptata srodkdw z tytutu odkupienia

Jednostek nastepuje na rachunek bankowy Klienta wskazany przez niego przy otwarciu

Rejestru lub inny wskazany w formie pisemnej. Dyspozycje, o ktérych mowa w pkt 1.2.

4) i 1.2. 5) powyzej, nie dotyczqg blokad zwigzanych z zastawem na Jednostkach.

Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach serwisu

telefonicznego, za wyjgtkiem osdéb prawnych lub jednostek organizacyjnych

nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére wskazujq reprezentantéw do dziatania w

ich imieniu.

Klient moze w kazdej chwili zablokowa¢ mozliwos$¢ sktadania Zlecen / Dyspozycji za

posrednictwem telefonu poprzez ztozenie Dyspozycji, o ktdrej mowa w pkt 1.2. 7)

powyzej. Oswiadczenie woli Klienta, staje sie skuteczne z chwilg udzielenia Klientowi

przez Agenta, informacji o przyjeciu Dyspozycji z podaniem daty i godziny jej przyjecia.

Sposéb sktadania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem telefonu

Zlecenia / Dyspozycje za posrednictwem telefonu sq przyjmowane pod numerem
61 64601 09. Przetgczenie do Pracownika Dziatu Operacyjnego nastepuje po tonowym
wybraniu opcji wskazanej przez system lub automatycznie po okre$lonym czasie
oczekiwania - w przypadku nieposiadania felefonu fonowego. Po uzyskaniu
potgczenia Klient powinien podac:

1) imie i nazwisko / firme Klienta,

2) imie i nazwisko reprezentanta podmiotu niebedgcego osobqg fizycznag,

3) nazwe Funduszu,
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4) ustalone w Umowie Hasto,

5) tre$¢ Zlecenia / Dyspozyciji.

Zlecenia / Dyspozycje telefoniczne sq rejestrowane. Nagrania rozmdéw sq
przechowywane przez okres pieciu lat i sg rozstrzygajagce w razie watpliwosci co do
tfresci ztozonego Zlecenia lub Dyspozycii.

Zlecenia / Dyspozycje telefoniczne mogqg by¢ sktadane w godzinach od 9:30 do 14:30,

od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Termin przyjecia Zlecen / Dyspozycji

Pracownik Dziatu Operacyjnego po przyjeciu oswiadczenia Klienta o checi realizaciji
Zlecenia, przygotowuje zestawienie kosztdw ex ante Zlecenia. Zestawienie, o ktdérym
mowa w zdaniu powyzej jest przesytane przez Pracownika Dziatu Operacyjnego na
adres poczty elektronicznej Klienta.

Na podstawie przyjetego od Klienta telefonicznego Zlecenia / Dyspozycji Dystrybutor
wystawia Zlecenie dla Towarzystwa i Agenta Transferowego.

Zlecenie / Dyspozycje telefoniczng uwaza sie za ztozong z chwilg udzielenia Klientowi
przez Dystrybutora, informaciji o jego przyjeciu z podaniem daty przyjecia.

Zlecenia i Dyspozycje telefoniczne nie bedqg przyjmowane w szczegdlnosci w razie
awarii linii telefonicznej stuzgcej do ich przyjmowania Ilub awarii  systemow
rejestrujgcych potgczenia.

Zlecenia i Dyspozycje telefoniczne sq realizowane w terminach i na warunkach
okreslonych w Prospekcie Informacyjnym danego Funduszu.

Llecenie ztozone za posrednictwem serwisu telefonicznego uznaje sie za Zlecenie
ztozone wytqgcznie z wtasnej inicjatywy Klienta.

Zlecenie / Dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujgcq sie prawidtowym Hastem
bedzie traktowane jak ztozone przez Klienta.

W przypadku roztgczenia rozmowy przed bgdz w trakcie powtarzania Zlecenia /
Dyspozycji przez Pracownika przyjmujgcego Zlecenie / Dyspozycje, Zlecenie /
Dyspozycje uznaje sie za nieztozone. Klient jest zobowigzany do ponownego
skontaktowania sie z Dystrybutorem, przy czym podlega od poczgtku petnej
procedurze identyfikacji.

Pracownik Dziatu Operacyjnego ma prawo odmowy przyjecia Zlecenia / Dyspozyciji,
ktére jest niekompletne albo niepoprawne, ztozone jest niewyraznie, bez
jednoznacznego wyrazenia woli lub jezeli sktadajgcy Zlecenie / Dyspozycje identyfikuje

sie niewtasciwym Hastem.
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3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Na podstawie Zlecenia / Dyspozycji telefonicznej Pracownik Dziatu Operacyjnego
sporzqdza, podpisuje i sktada do realizacji pisemne Zlecenie / Dyspozycje w imieniu
Klienta.

Itozenie Zlecenia lub Dyspozyciji za posrednictwem serwisu telefonicznego nie jest
rédwnoznaczne z jego realizacjq. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie

z Prospektem informacyjnym danego Funduszu.

Hasto

Klient jest zobowigzany chroni¢ ustalone w Umowie Hasto przed ujawnieniem innym
osobom. Zlecenia i Dyspozycje ztozone z uzyciem poprawnego Hasta uwaza sie za
ztozone przez Klienta.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Zlecenia lub Dyspozycji przez
osoby inne niz Klient, ktére dysponowaty wszystkimi niezbednymi danymi, w tym Hastem.
W razie ujawnienia Hasta innym osobom, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Dystrybutora.

Klient w kazdym czasie moze ztozy¢ Dystrybutorowi pisemny wniosek o zmiane Hasta. Z
chwilg otrzymania takiego wniosku przez Dystrybutora mozliwosé sktadania Zlecen i
Dyspozycji w oparciu o dotychczasowe Hasto zostanie zablokowana.

Klient nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogg narazi¢ serwis telefoniczny
na awarie, ani przekazywac za pomocq serwisu telefonicznego tresci bezprawnych.
Trzykrotne podanie nieprawidtowego Hasta, powoduje okresowe zablokowanie
dostepu do Serwisu telefonicznego na czas okreslony — 24h. Warunkiem koniecznym
zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowej identyfikacji Klienta po zakohczeniu
blokady.

Dystrybutor moze czasowo ograniczy¢ dostep do serwisu telefonicznego, jesli
wymagajq tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢
na szkode interesy Klientow lub Dystrybutora. Ograniczenie zostanie zniesione
niezwtocznie po usunieciu przyczyny niedostepnosci. W takich przypadkach
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate ograniczenia dostepnosci do

ustugi serwisu telefonicznego iich ewentualne skutki.

Postanowienia koncowe

Sposdb i terminy zatatwiania reklamaciji sktadanych przez Klientéw przez serwis

telefoniczny reguluje Rozdziat Il pkt 11 niniejszego Regulaminu.
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5.2.

Klient ponosi koszty potgczenia telefonicznego wykonanego w celu skorzystania z ustugi
serwisu telefonicznego zgodnie z optatqg za potqgczenie, zgodnie z cennikiem, taryfg

operatora.

ROZDZIAL IV: SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DYSTRYBUCJI ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Warunki korzystania z ustugi.

7 mozliwosci sktadania okre$lonych Zlecen / Dyspozyciji za posrednictwem Aplikaciji
mogq korzystac Klienci, ktérzy zaakceptowali wszystkie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug.

Dostep do Aplikacji mogq otrzymac Klienci, ktérzy spetnili nastepujgce warunki:

1) zawarli Umowe,

2) podali podczas procesu rejestraciji wtasny adres poczty elektroniczne;.

Warunkiem korzystania z wszystkich funkcjonalnosci jest posiadanie przez Klienta

telefonu komérkowego z funkcjg aktywnej ustugi sms oraz dostepu do komputera i

oprogramowania przystosowanego do korzystania z Aplikacji oraz dostepu do sieci

Internet.

Warunkiem prawidtowego korzystania z Aplikacji jest spetnienie przez Klienta co

najmniej nastepujgcych wymagan dotyczgcych sprzetu komputerowego oraz

oprogramowania:

1) Posiadanie zainstalowanej przeglgdarki infernetowej co najmniej: Mozilla Firefox
25 lub wyzsza, Google Chrome 35 lub wyzsza, Internet Explorer 10 lub wyzsza,
Opera 20 lub wyzsza, Safari 8 lub wyzsza,

2) Przeglgdarka, o ktérej mowa w pkt. 1) powyzej powinna mieé wtgczong obstuge
plikdw cookies oraz protokotu javascript.

Warunkiem korzystania z Aplikacji jest dokonanie przez Klienta rejestracji do Aplikacii.

Klient dokonuije rejestracji poprzez podanie wtasnego adresu poczty elektronicznej oraz

Hasta do Aplikaciji oraz klikniecie na link aktywacyjny wystany Klientowi na adres poczty

elektronicznej podany w toku rejestracii.

Z chwilg zawarcia Umowy do Klienta zostaje przypisane aktywne konto, za$ Klient

otrzymuje status Uzytkownika.

W odniesieniu do Klientdw dziatajgcych wimieniu i na rzeczinnych osdb fizycznych albo

bedqgcych jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,

ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng albo bedgcych osobami prawnymi, Spdtka
uzaleznia przyznanie dostepu do Aplikacji od zawarcia odrebne] Umowy, ktdérej
przedmiotem jest korzystanie z Aplikacji, w formie pisemnej. W odniesieniu do Klientéw,

o ktérych mowa w zdaniu powyzej, zapisdw z pkt. 1.5.-1.6. powyzej nie stosuje sie.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.13.

2.1.

2.2.

Zawarcie Umowy, o ktérej mowa w pkt. 1.7. powyzej wymaga jednoczesnej obecnosci
Agenta oraz Klienta. Zasady okredlajgce korzystanie przez Klienta z Aplikacji na
podstawie Umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim sg okreslone w Regulaminie
korzystania z aplikacji F-TrustLine w F-Trust S.A.

Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa wyzej Klient ma prawo sktadania,

z zastrzezeniem pkt 1.3. i 1.4., nastepujgcych Zlecen / Dyspozycji za posrednictwem

Aplikacii:
1) Nabycia,
2) odkupienia Jednostek,

w

) Konwersji i Zamiany,

N

) blokady dostepu do Aplikacii,

(&3]

) ustanowienia lub zmiany Hasta dostepu do Aplikacii,

6) zmiany Loginu.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia lub odmowy realizacji Zlecenia
lub Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Aplikacji w przypadku, gdy jego realizacja
bytaby nie mozliwa z uwagi na tre$¢ zapisdw Prospektu Informacyjnego lub uwagi na
Zapisy niniejszego Regulaminu lub umowy tgczgcej Dystrybutora z Funduszem.
Srodkami przekazanymi Uzytkownikowi w zwigzku z realizacjg umorzenia moze zostaé
uznany jedynie rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego optacono pierwsze Nabycie
tego Funduszu zlecone z wykorzystaniem Aplikacji bgdz rachunek bankowy wskazany
przez tego Uzytkownika jako rachunek bankowy do umorzen, zgodnie z odpowiednimi
procedurami dystrybucyjnymi obowigzujgcymi w odpowiednim Funduszu bqdz w
Spoétce Zarzgdzajgcej tym Funduszem.

Klient moze w kazdej chwili zablokowa¢ dostep do Aplikacji poprzez ztozenie dyspozyciji
w tym przedmiocie na zasadach okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

W przypadku Zlecehn lub Dyspozycji przekazywanych z wykorzystaniem Aplikacii,
tozsamos¢ Uzytkownika moze by¢ weryfikowana na zasadach okre$lonych w Rozdziale
Il niniejszego Regulaminu bgdz moze by¢ weryfikowana przez odpowiedni Fundusz na
podstawie danych osobowych Uzytkownika zwigzanych z rachunkiem bankowym, z

ktérego Uzytkownik optacit pierwsze Nabycie.

Sposéb skiadania Zlecen i Dyspozycji za Aplikacji

Zlecenia / Dyspozycje za posrednictwem Aplikacji sg przyjmowane na stronie
internetowej Aplikacji pod adresem domeny platformafunduszy.pl. Po zalogowaniu do
Aplikacji Uzytkownik powinien wej$¢ na podstrone ,,Kup fundusz” i ztozy¢ Zlecenie.

Uzytkownik, w trakcie Zlecenia wykonywanego przez Aplikacije, potwierdza swoje dane

osobowe przez przelew weryfikacyjny w kwocie 1 zt. Dane osobowe Uzytkownika oraz
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik dokonuje przelewu muszqg by¢ takie same jak
podane w Aplikacii.

Kwota przelewu weryfikacyjnego, o ktdérej mowa powyzej zostanie Uzytkownikowi
zwrécona do kohca nastepnego dnia roboczego.

Dystrybutor po przyjeciu Zlecenia przesle Uzytkownikowi potwierdzenie przyjecia
Zlecenia w trybie Komunikatu formalnego w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug,
zawierajgce w szczegdlnosci informacje o rachunku bankowym Funduszu, na ktéry
Uzytkownik powinien przelac¢ srodki pieniezne tytutem Nabycia. Zlecenie uznaje sie za
ztozone przez Uzytkownika z chwilg przestania mu przez Spdtke elekironicznego
potwierdzenia przyjecia Zlecenia, o ktérym mowa w zdaniu powyze;.

Do realizacji Zlecen oraz Dyspozycji znajdujg zastosowanie postanowienia Prospektéw
Informacyjnych oraz statutdw Funduszy, ktérych dotyczy realizowane Zlecenia lub
Dyspozycje. Prospekty informacyjne oraz statuty zostang Uzytkownikowi udostepnione
przez Spotke przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji w sposdb umozliwigjgey ich
zapisanie na dysku komputera Uzytkownika, odtworzenie w zwyktym toku czynnosci i
swobodne zapoznanie sie z ich fresciq.

Spotka udostepni Uzytkownikowi:

1) Umowe;

2) szczegbdtowe informacje o dystrybutorze;

3) wtasciwy Dokument zawierajgcy kluczowe informacie;

4) informacje na temat opodatkowania dochoddw zwigzanych z uczestnictwem w
funduszach inwestycyjnych;

5 informacje udostepniane Klientom w zwigzku ze stosowaniem MIFID II;

N O

)
) 0gdiny opis charakteru i ryzyka instrumentow finansowych;
) koszty ex-ante;

)

(o]

liste wszystkich Funduszy dostepnych w ofercie Spotki.

Spoétka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w razie nieudzielenia
odpowiedzi na okresSlone pytania bqdz udzielenia odpowiedz, ktéra wytqcza
mozliwos$¢ realizacji Zlecenia z wykorzystaniem Aplikacji. Uzytkownik zostanie
niezwtocznie poinformowany o odmowie przyjecia Zlecenia przez Spotke i pouczony o
ewentualnym dalszym trybie postepowania.

Zlecenie redlizacji Nabycia powinno zosta¢ optacone jedynie z rachunku bankowego
nalezgcego do Uzytkownika, przy czym rachunek bankowy musi by¢ prowadzony w
banku zarejestrowanym na ferytorium Rzeczypospolite] Polskiej i dziatajgcym na
podstawie odpowiedniego zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

W razie naruszenia dyspozyciji zapisu z ustepu powyzej, Spdtka moze odmadwic realizacii

Nabycia.
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2.10.

2.11.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

Nabycie powinno zosta¢ optacone w terminie 30 dni, po ktérym to okresie Fundusz
moze odmowi¢ Uzytkownikowi prawa do readlizacji Zlecenia. Wraz z pierwszym
Zleceniem Nabycia Uzytkownik sktada Zlecenie otwarcia Rejestru w Funduszu, ktérego
dotyczy Nabycie.

Zlecenia / Dyspozycje sktadane z wykorzystaniem Aplikacji sg rejestrowane. Pliki
zawierajgce tres¢ Zlecen / Dyspozycji sq przechowywane w bazie danych Spdtki przez

okres pieciu lat.

Termin przyjecia Zlecen / Dyspozycji

Na podstawie przyjetego od Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji Zlecenia /
Dyspozycji Dystrybutor wystawia Zlecenie dla Towarzystwa i Agenta Transferowego.
Spoétka po przyjeciu Zlecenia za posrednictwem Aplikacji przesle Uzytkownikowi na
podany przez Uzytkownika adres poczty elekfronicznej potwierdzenie przyjecia
Llecenia.. Zlecenie uznaje sie za ztozone przez Uzytkownika z chwilg przestania
Uzytkownikowi przez Spobtke elektronicznego potwierdzenia przyjecia Zlecenia, o
ktérymm mowa w zdaniu powyzej. Jednoczesnie Spdtka udostepnia Uzytkownikowi w
Aplikaciji informacje o rachunku bankowym Funduszu (zaktadka ,,Poczta”), na ktory
Uzytkownik powinien przela¢ $rodki pieniezne tytutem Nabycia. Uzytkownik powinien
dotozy¢ starannosci w zakresie zweryfikowania numeru rachunku bankowego
Funduszu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim poprzez jego pordwnanie z numerem
rachunku bankowego dostepnym na sfronie internetowej tego Funduszu.

Uzytkownik powinien dokona¢ wptaty Srodkdw pienieznych tytutem Nabycia na
rachunek bankowy Funduszu wskazany Uzytkownikowi przez Spotke w Aplikacii.
Zlecenia / Dyspozycje bedq przekazywane przez Spdtke do wtasciwego Funduszu w
terminach wskazanych w Procedurach Szczegdtowych, nie pdzniej jednak niz w ciggu
5 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito ztozenie Zlecenia / Dyspozycji z
zastrzezeniem pkt 3.5. ponize;j.

ZLlecenia i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Aplikacji sq przekazywane przez
Spoétke do wtasciwego Funduszu nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia, w
ktérym nastgpito ztozenie Zlecenia bgdz Dyspozycii, a nadto realizowane w terminach

i na warunkach okreslonych w Prospekcie Informacyjnym odpowiedniego Funduszu.

Hasto dostepu do Aplikacji

Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ login oraz hasto dostepu do Aplikacji przed
ujawnieniem innym osobom. Zlecenia i Dyspozycje ztozone z uzyciem poprawnego

loginu i hasta dostepu do Aplikacji uwaza sie za ztozone przez Uzytkownika.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnodci za realizacje Zlecenia lub Dyspozycji przez
osoby inne niz Uzytkownik, ktére dysponowaty wszystkimi niezoednymi danymi, w tym w
szczegdlnosci hastem dostepu do Aplikacii.

W razie ujawnienia loginu i hasta dostepu do Aplikacji innym osobom Uzytkownik

zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Dystrybutora.

Infformacje przekazywane telefonicznie

Informacije, o ktérych mowa w niniejszym punkcie bedq udzielane w godzinach od 9.30

do 14.30, od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Trzykrotne btedne podanie Hasta dostepu do Aplikacji powoduje zablokowanie

dostepu do niniejszej ustugi. Warunkiem koniecznym do odblokowania ustugi jest

kontakt ze Spobtkqg, elektroniczny, w celu odblokowania konta Aplikacii.

Rozmowa telefoniczna jest nagrywana, na co Uzytkownik wyraza zgode poprzez

korzystanie z telefonicznej linii rejestrowane;.

Proces weryfikacji tozsamosci polega na podaniu przez Uzytkownika, na telefonicznej

linii rejestrowane] pod numerem telefonu Spdtki 61 646 01 09, imienia i nazwiska, numeru

PESEL oraz Loginu.

Z wykorzystaniem mechanizmdw okreslonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownicy

mogq uzyskiwac informacje dotyczqgce:

1) Stanu posiadanych Rejestréw;

2) Wartosci Jednostek uczestnictwa;

3) Porad technicznych w zakresie korzystania z Aplikacji — bez koniecznosci przejscia
procesu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, o ktérym mowa w pkt. 5.4. powyzej;

Z wykorzystaniem mechanizmdw okreslonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownicy nie

bedqg mogli ztozy¢ Zlecenia, ani anulowad uprzednio ztozonego Zlecenia, jak rowniez

dokonywac zmian w Danych osobowych.

Spdétka ma prawo do odmowy udzielenia informacii, jedli powezZmie obiektywne i

uzasadnione wagtpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika.

Postanowienia koncowe

W przypadku, gdy ztozenie Zlecenia bqdz Dyspozyciji za posrednictwem Aplikaciji nie

jest mozliwe, Spdtka ma prawo zaoferowad Uzytkownikowi mozliwos¢ ztozenia Zlecenia

bgdz Dyspozycji z wykorzystaniem Agenta.
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Zatgcznik Nr 1 - Informacja dotyczgca Dystrybutora oraz ustugi

Szczegodtowe informacje dotyczgce podmiotu oraz ustug
w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych

Nazwa / firma podmiotu

F-TRUST Spotka Akcyjna

Dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z podmiotem

F-TRUST Spotka Akcyjna

Adres: ul. Pétwiejska 32, 61-888 Poznan

telefon: +48 61 85544 11

telefon do sktadania zleceh / dyspozycji: 616460109

Sposoby komunikowania sie Klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecen do

podmiotu

Klient moze komunikowac¢ sie z F-TRUST Spdtka Akcyjna poprzez kanaty wskazane
powyzej (telefon, faks), jak réwniez w centrali F-TRUST Spétka Akcyjna (adres wskazany
powyzej) oraz za posrednictwem Agentdw F-TRUST Spdtka Akcyjna. Dla Klientow
korzystajgcych z Platformy Funduszy, mozliwe jest takze korzystanie z zaktadki ,,Kontakt”
dostepnej w ramach Platformy Funduszy, jak rowniez z adresu poczty elektronicznej F-

TRUST Spétka Akeyjne: pomoc@f-trust.pl

Zlecenia i dyspozycje Klientdéw przyjmowane sq przez Agentdw na formularzach

przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowe.
Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent lub Klient w obecnosci Agenta.

Klienci korzystajgcy z Platformy Funduszy majg mozliwos¢ sktadania zZieceh za pomocqg
Aplikacji na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug przyjmowania i
przekazywania zlecehn nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w F-Trust S.A.
(dalej jako ,,RSU").
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e Klienci korzystajgcy z Serwisu telefonicznego majg mozliwos¢ sktadania zlecen za

pomocq Serwisu telefonicznego, na zasadach okreslonych w RSU.

Wskazanie jezykow, w ktoérych Klient moze kontaktowaé sie z podmiotem i otrzymywaé od

niego dokumenty i inne informacje:

Klient moze kontaktowac sie z F-Trust S.A. w jezyku polskim. Co do zasady wiekszo$¢
dokumentéw i innych informacji pochodzgcych od F-Trust S.A. bedzie przygotowana w jezyku
polskim. W niektérych przypadkach, w szczegdinosci w razie nabycia przez Klienta tytutdéw
uczestnictwa w funduszu zagranicznym, Klient moze otrzymaé dokumenty lub inne informacije

pochodzgce od tego funduszu w jezyku angielskim.

Oswiadczenie potwierdzajgce, ze podmiot posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow
uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, kiéry udzielit podmiotowi zezwolenia oraz nazwa i

adres wlasciwego organu nadzoru.

Organem wtasciwym do nadzoru nad dziatalnoscig F-Trust S.A. jest Komisja Nadzoru

Finansowego z siedzibg w Warszawie (00-549), przy ul. Pieknej 20.

Dnia 17 listopada 2011 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzie o numerze
DPF/4031/92/4/11/AS zezwalajacg na wykonywanie dziatalnosci przez F-TRUST Spdtka Akcyjna
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy

inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Podstawg prawng prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucii jednostek uczestnictwa
oraz tytutdbw uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004
roku o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. nr 146, poz. 1546), zgodnie z ktérym za zezwoleniem
Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytuty
uczestnictwa funduszy zagranicznych, mogg by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem

podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej,

Podstawowe zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa

e F-TRUST Spdétka Akcyjna Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy
zagranicznych  na  zasadach  okreSlonych  wregulaminach i procedurach
wewnetrznych, w tym regulaminie wewnetrznym okreslajacym sposéb i warunki
prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy sporzgdzonym zgodnie
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zwymogiem § 26 Rozporzgdzenia Ministra Finansdw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotédw prowadzgcych dziatalno$c
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
insfrumentéw ("Rozporzgdzenie") oraz zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolite]
Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych

oraz Rozporzgdzenia.

e F-TRUST Spodtka Akcyjna prowadzi dziatalnos¢ w wyzej wskazanym zakresie za
posrednictwem Agentdéw, za pomocqg Aplikacji lub za posrednictwem serwisu

telefonicznego.

Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez Klientéw i sposéb ich zatatwiania przez

podmiot

¢ Klienci mogq sktadac reklamacje do rgk Agenta, w siedzibie F-TRUST bgdz w placéwce

F-TRUST. Agent ma obowigzek przyjg¢ reklamacje ztozong przez Klienta.
e Reklamacje mogqg by¢ ztozone:

o w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie F-TRUST, w placéwce F-TRUST bgdz do

rgk Agenta, albo przesytkg pocztowq bgdz kurierskq,

o ustnie —telefonicznie (na linii rejestrowanej) albo osobiscie do protokotu, podczas

wizyty Klienta w siedzibie F-TRUST, placéwce F-TRUST bgdz do rgk Agenta,

o w formie elekironicznej - jezeli Klient korzysta z Aplikacji - z wykorzystaniem
zaktadki ,Kontakt” w ramach Aplikacji bgdz poprzez nadanie wiadomosci z
adresu poczty elekironicznej, stuzgcego do logowania do Aplikacji, na adres

poczty elekironicznej F-TRUST: pomoc@f-trust.pl.
¢ Agent ma obowigzek przyjg¢ reklamacije ztozong przez Klienta.

e Reklamacja przekazywana jest zawsze najpdiniej do kohca nastepnego dnia do

pracownika odpowiedzialnego w F-TRUST Spdétka Akcyjna za nadzér nad Dystrybucig.

e W przypadku, gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez F-TRUST reklomacija taka
podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie, ktdry nie powinien przekroczy< 30 dni

od dnia doreczenia bgdz przyjecia reklamacji przez F-TRUST.

e Termin, o ktérym mowa w pkt powyzej uznaje sie za zachowany, jezeli odpowiedz na

reklamacje zostata wystana do Klienta przed uptywem terminu.
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W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklomacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, F-TRUST w informacji

przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacjq:
o wyjasnia przyczyne opdznienia,
o  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

o okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedszi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu 30 dni, a w okreslonych przypadkach terminu 60

dni, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

W przypadku, gdy reklamacija dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia
lub dyspozycji Klienta lub uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, reklamacja
przekazywana jest niezwtocznie przez pracownika odpowiedzialnego w F-TRUST Spbtka
Akcyjna za nadzdr nad dystrybucjg - do wtasciwego towarzystwa  funduszy
inwestycyjnych, wtasciwej Spobtki Zarzadzajgcej lub  odpowiedniego Agenta

Transferowego funduszu inwestycyjnego lub funduszu zagranicznego.

F-TRUST udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajgc jg listem
poleconym na adres Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedz? na reklamacje moze

zosta¢ mu przestana z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Podstawowe zasady postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz

informacja, ze na zgdanie Klienta mogq mu zostaé przekazane szczegétowe informacje o tych

zasadach

Przez konflikt interesébw rozumie sie znane Dystrybutorowi okolicznosci mogagce
doprowadzi¢c do powstania sprzecznosci miedzy interesem Dystrybutora, osoby
powigzanej z Dystrybutorem i obowigzkiem dziatania przez tego Dystrybutora w sposdb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane
Dystrybutorowi okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy

interesami kilku Klientdw Dystrybutora.
Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci, gdy:

o Dystrybutor lub Agent moze uzyskac korzy$¢ lub unikngé straty wskutek

poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego Klienta;
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o Dystrybutor lub Agent posiada powody natury finansowej lub innej, aby
preferowac Klienta lub grupe Klientow w stosunku do innego Klienta lub grupy

Klientéw tego Dystrybutora;

o Dystrybutor lub Agent ma interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym

wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta;

o Dystrybutor lub Agent prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$c

prowadzona przez Klienta;

o Dystrybutor lub Agent otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkowq, inng
niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz

Klienta.

e Srodki i procedury zarzgdzania konfliktami intereséw zapewniajg Agentom,
zaangazowanym w wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci w zakresie Dystrybucii,
niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez Dystrybutora, podmioty z jego grupy kapitatowej, oraz

mozliwego stopnia naruszenia interesdw Klientdw;

¢ Na zgdanie Klienta zostang mu przekazane szczegdtowe informacje dotyczgce zasad

zarzgdzania konfliktem intereséw w F-TRUST Spdtka Akcyjna;

e Dystrybutor posiada w swojej ofercie m.in. Jednostki subfunduszy wchodzgcych w sktad
Funduszu Caspar Parasolowy Fundusz Inwestycyjny Otwarty, zarzgdzanego przez
Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej jako ,,Caspar TFI"). Zardbwno
Dystrybutor jak i Caspar TFl sg spdtkami zaleznymi w stosunku do spdtki Caspar Asset
Management S.A., w zwigzku z czym prowadzqg dziatalno$¢ w ramach jednej grupy

kapitatowe,.

e Dystrybutor informuje, ze w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig dystrybucyjng moze
otrzymywac zrdznicowane wynagrodzenie od Funduszy bgdz towarzystw nimi
zarzgdzajgcych. Na zyczenie Klienta Dystrybutor przekaze Klientowi informacje w

zakresie wysokosci stawek wynagrodzenia pobieranego przez Dystrybutora.

Koszty i optaty zwigzane ze swiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy.

e Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek
uczestnictwa  funduszy inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa  funduszy
zagranicznych, w tym tgczna wysoko$¢ kosztow ponoszonych przez Klienta na rzecz

funduszu / towarzystwa / Spdtki Zarzadzajgcej wraz z wyszczegdlnieniem kategorii
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ponoszonych kosztdéw, wskazane sg w poszczegdinych prospektach i Dokumentach
zawierajgcych kluczowe informacje tychze funduszy inwestycyjnych bgdz funduszy

zagranicznych;

e Zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych, F-TRUST Spdtka Akcyjna
jako dystrybutor nie bedgcy bankiem i domem maklerskim, nie jest uprawniona do
przyjmowania wptat na nabycie jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa ani

do przechowywania takich srodkdw;

e Dystrybutor lub jego pracownicy otrzymujq $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne od
towarzystwa w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Dystrybucii. Przedmiotowe $wiadczenia
zalezq w szczegdlnosci od wartosci Zlecenia i rodzaju funduszu / subfunduszu, na ktéry
sqg przyjmowane i przekazywane. Warto$¢ powyzszych swiadczen nie przekracza sumy
optat dystrybucyjnych oraz optat za zarzgdzanie uzyskanych przez towarzystwo.
Pracownicy Dystrybutora mogg uczestniczy¢é w  szkoleniach organizowanych i

finansowanych lub wspdtfinansowanych przez towarzystwo.

e W przypadku Funduszy dostepnych w walutach innych niz polski ztoty, Klient powinien
liczy¢ sie z ryzykiem walutowym. W przypadku, gdy Klient dokonuje transakcji nabycia
bgdz umorzenia Jednostek w innej walucie niz waluta Funduszu, Klient powinien liczy¢
sie z kosztem przewalutowania, ktérego zasady — o ile zachodzi po stronie Funduszu —

okreslone zostaty w poszczegdlnych Prospektach Informacyjnych tych Funduszy.

e Spoétka Swiadczy ustuge nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego wytgcznie dla
Klientéw, ktoérzy prawidtowo przeszli Badanie wiedzy i doswiadczenia. F-Trust nie
przyjmuje od Klienta jakichkolwiek korzysci finansowych bgdz niefinansowych w zwigzku
ze Swiadczeniem nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego. W granicach okreslonych
przez prawo F-Trust moze pobiera¢ $wiadczenia od podmiotdw trzecich, w tym

Funduszy.

Zasady przyjmowania i przekazywania $wiadczen pienieznych i niepienieznych (,,Zachet”)

IZgodnie z Ustawg o funduszach, Spdétka nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek
uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa ani srodkdw pienieznych Klientdw nabywajgcych lub
umarzajgcych jednostki uczestnictwa za jej posrednictwem. Ponadto Spdtka w zwigzku ze
swiadczeniem ustug na rzecz Klienta, nie moze przyjmowac lub przekazywac jakichkolwiek

Swiadczen pienieznych (w tym optat i prowizji) lub $wiadczen niepienieznych.

Od powyzszej zasady przewiduje sie kilka wyjgtkow:
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a) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, ktdére sq niezbedne do wykonania ustugi —
zakaz przyjmowania $wiadczeh nie dotyczy Swiadczeh pienieznych lub
niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie ftrzeciej, ktére sq
niezbedne do $wiadczenia ustug dystrybuciji na rzecz Klienta. Dotyczy to przede
wszystkim: optat na rzecz organu nadzoru z tytutu nadzoru, podatkdw i innych
naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika
Z przepisdw prawa;
b) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, ktére poprawiajg jakosc ustugi — Spdtka moze
przyjmowac¢ od podmiotdw trzecich $wiadczenia pieniezne i niepieniezne inne niz
wymienione powyzej, jezeli:
= stuzg poprawieniu jakosci ustug Swiadczonych przez Dystrybutora,
= ich przyjecie lub przekazanie nie bedzie miato negatywnego wptywu na
dziatania Spoétki w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu i zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta,

* informacja o tych $wiadczeniach, o ich istocie i wysokosci, jest przekazywana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi przez Spbtke w sposdb rzetelny, doktadny
i zrozumiaty. W przypadku gdy wysoko$¢ takich $wiadczeh nie moze zostac
oszacowana Klient lub potencjalny Klient jest informowany o sposobie ustalania
ich wysokosci przed rozpoczeciem Swiadczenia danej ustugi, co tez Spdtka czyni

przekazujgc niniejsze materiaty.

Swiadczenia pieniezne (w tym wynagrodzenie Spétki) lub $wiadczenia niepieniezne mozna
uzna¢ za majgce na celu podniesienie jakosci ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta, jezeli sg
uzasadnione $wiadczeniem przez Spoétke ustugi o wyzszej jakoéci na rzecz Klienta. Swiadczenia
te muszg by¢ w wysokosci proporcjonalnej do korzysci, ktérg ustuga generuje dla Klienta, nie
mogqg rowniez przynosi¢ bezposredniej korzysci Spdtce i jej akcjonariuszom lub pracownikom
Spotki.

W szczegdlnosci Spdtka moze by¢ wynagradzana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych
lub przez fundusze zagraniczne, w zakresie w jakim wynagrodzenie to zwigzane jest ze
Swiadczeniem przez Spdtke czynnosci, majgcych na celu poprawe jakosci ustug
dystrybucyjnych na rzecz Klienta Ilub tzw. potencjalinego Klienta. Spdtka przyjmuje
przedmiotowe $wiadczenia jedynie wodwczas, gdy ich przyjecie pozostaje w zgodzie z
powszechnie wigzgcymi, imperatywnymi przepisami prawa polskiego oraz ze stanowiskami

Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie, w jakim dotyczg one Spotki.

Za czynnosci majgce na celu poprawe jakosci ustug dystrybucyjnych uwaza sie w

szczegolnosci:
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a) prowadzenie obstugi szerszego katalogu zlecen i oswiadczeh woli i wiedzy sktadanych
przez Klientéw,

b) dostarczanie informacji o inwestycji,

c) udostepnianie narzedzi do zarzgdzania inwestycjg i monitoringu inwestycji przez
Klienta,

d) udostepnianie ustug doradziwa inwestycyjnego oraz tzw. porad inwestycyjnych o
charakterze ogdinym,

e) organizowanie szkolen i seminaridow dla Klientow,

f)  przeprowadzanie szkoleh produktowych dla pracownikéw Spdiki,

g) zapewnienie dostepu, po konkurencyjnej cenie, do szerokiego zakresu instrumentow
finansowych, ktére spetniajg potrzeby Klienta wraz z zapewnieniem narzedzi o wartosci
dodanej, takich jok narzedzia zapewniajgce dostep do obiektywnych informacii
pomagajgcych  Klientowi w  podejmowaniu decyzji inwestycyjnych  lub
umozliwiajgcych Klientowi monitorowanie, modelowanie i dostosowywanie zakresu
instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem jego inwestycji, albo z
udostepnieniem okresowych sprawozdah na temat wynikdw oraz kosztéw i optat
zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi,

h) zapewnienie obstugi przez dedykowanego opiekuna.

Spdétka oblicza dopuszczalne wynagrodzenie od towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub

funduszu zagranicznego w taki sposdb, ze:

a) w odniesieniu do czynnosci poprawiajgcych jakos$é, o ktérych mowa w pkt a) — ¢) oraz
e) - h) powyzej - bierze pod uwage faktycznie poniesione koszty zwigzane ze
Swiadczeniem przedmiotowych czynnosci, powiekszone o rynkowg marze Spotki,

b) w odniesieniu do czynnosci poprawiagjgcej jakose, o ktdrej mowa w pkt d) powyzej —
bierze pod uwage wycene wartosci tej czynnosci dokonangq przez Spdtke w oparciu o

dane rynkowe zw. ze Swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Wynagrodzenie ptatne Spodtce przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub przez fundusze
zagraniczne jest wyptacane w nie wyzszej warto$ci niz wynikajgcej z gdérnego limitu
okreSlonego w poszczegdlnych umowach dystrybucyjnych, zawartych przez Spdtke z

poszczegdlnymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych lub z funduszami zagranicznymi.

Spotka doktada staran, aby przed Zleceniem redlizacji transakcji dla Klienta oszacowad i

udostepnic Klientowi warto$¢ przyjetej zachety w zw. z realizacjqg transakcii.
Dopuszczalne drobne swiadczenia niepieniezne:

a) informacje lub dokumenty dotyczgce instrumentu finansowego Iub ustug

Swiadczonych przez Spotke,
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b) uczestnictwo w konferencjach, seminariach i innych wydarzeniach o charckterze
szkoleniowym o tematyce instrumentéw finansowych iich cech,

c) wydatkireprezentacyjne, takie jak jedzenie i napoje podczas spotkania biznesowego
lub konferencii,

d) inne drobne $wiadczenia niepieniezne, ktére mogqg by¢ uznane za podnoszgce
jakos$¢ ustugi, gdy jednoczesnie istnieje mato prawdopodobienstwo, ze mogtyby

negatywnie wptyng¢ na dziatanie Spdtki w jak najlepiej pojetym interesie Klienta.

Spotka  okredlita wysoko$¢ Swiadczen, ktére kategoryzuje joko dopuszczalne drobne

Swiadczenia pieniezne.

Dodatkowo Spdtka i jej pracownicy mogqg przyjmowad oraz przekazywac drobne prezenty i
upominki  grzecznosciowe  niebedgce  dopuszczalnymi  drobnymi  $wiadczeniami
niepienieznymi, o ktérych mowa powyzej. Przyjmowanie lub przekazywanie przez Spotke lub jej
pracownikéw drobnych prezentéw jest dozwolone pod warunkiem, ze jest zgodne z
Regulaminem zarzgdzania konfliktami intereséw w F-Trust S.A., a ich warto$¢ co do zasady nie

przyjetej przez F-Trust kwoty.

Lista funduszy, z ktérymi podmiot zawarl umowe, kiérej przedmiotem jest przyjmowanie i
przekazywanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutéow

uczestnictwa.

Spdétka zawarta umowy dystrybucyjne z funduszami zarzgdzanymi przez nastepujgce

towarzystwa funduszy inwestycyjnych i Spdtki Zarzgdzajgce:

e Allianz Polska Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
¢ UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

¢ BlackRock Global Funds

e Caspar Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

e Conseq Funds Investicni Spolecnost

e Esaliens Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

e Fidelity International

e Franklin Templeton Investments

o Ipopema Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

e Goldman Sachs Partners Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
e PZU Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

o Quercus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

e Schroder Investment Management

e Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

o Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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e Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
e Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

e VIG / C-QUADRAT Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Szczegdtowa lista funduszy i funduszy zagranicznych dostepnych w ofercie Spotki kazdorazowo
dostepna jest na stronie internetowej Spdiki: hitps://www.f-trust.pl/o-nas/dokumentacija-

prawna.

Wskazanie miejsc prowadzenia przez Spotke dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa:

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa w lokalach znajdujgcych sie pod nastepujgcymi

adresami:

e Poznan (61-888), ul. Potwiejska 32 - siedziba Spoiki,

o Biatystok (15-066), ul. Bukowskiego 1c,

e Bydgoszcz (82-086), ul. Fordorska 2, Arkada Business Park,
e Gdansk (80-236), al. Grunwaldzka 186, 1 pietro,

o Katowice (40-583), ul. Kepowa 45,

e Kepno (63-600), ul. Wieluhska 7,

e Kielce (25-333), ul. Sienkiewicza 8,

e Krakdw (30-081), ul. Krélewska 57 (Biurowiec Biprostal),
e Leszno (64-100), ul. Stowianska 2,

e Rzeszéw (35-309), ul. Podwistocze 33/158,

e Torun (87-100), ul. Dominikanska 9,

e Warszawa (00-838), ul. Prosta 32 (8 pietro),

e Wroctaw (50-019), ul. Pitsudskiego 89/4.

Aktualna lista miejsc, w ktérych Spdétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa dostepna jest

kazdorazowo na stronie internetowej Spodtki: https://www.f-trust.pl/kontakt/placowki-f-trust.
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Zatgcznik nr 2 Wzér notatki z Klientem.

Notatka

Szczegoly spotkania

Typ spotkania

Miejsce spotkania

Data Spotkania Dzien Godzina

Inicjator

Temat spotkania

Klient
Klient z platformy D
Imie
Nazwisko
E-mail
Zlecenie

Typ zlecenia
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Informacje dodatkowe

Uwagi
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