INFORMACIE UDOSTEPNIANE KLIENTOM

W ZWIAZKU Z ODPOWIEDNIM STOSOWANIEM PRZEZ F-TRUST S.A. PRZEPISOW MIFID Ii

1. MIFID Il - Informacje ogdlne

Gtéwnym celem Dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia
2004 r. w sprawie rynkdw instrumentdw finansowych (,,Dyrektywa MIFID I") byto zapewnienie
ochrony interesdw klientéw oraz wprowadzenie okreslonych standardéw poziomu ochrony
przystugujgcego klienfom we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Regulacja ta objeta takze
klientow w Islandii, Norwegii i Liechtensteinie. MIFID | miat za zadanie réwniez zwiekszy&
przejrzysto$¢ dziatania instytucji $wiadczgcych ustugi inwestycyjne. Ponadto MIFiD | dgzyt do
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w procesach obstugi klientow.

Polski porzgdek prawny dostosowano do MIFID | przede wszystkim poprzez przyjecie ustawy z
dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2005 nr 183 poz. 1538 ze
zm.) (dalejjako ,Ustawa o obrocie”) oraz aktéw wykonawczych do jej przepisdw. MIFID | istotnie
wptynat takze na tre$¢ ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U 2004 r., nr 146, poz. 1546, ze zm.) (dalej jako
,Ustawa o funduszach”).

Prawodawca unijny postanowit zwiekszy< poziom ochrony inwestordw na rynku kapitatowym
oraz poprawi¢ przejrzystos¢ rynku w zwigzku z czym w 2014 roku uchwalono Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/EU z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw
instrumentéw  finansowych (,,Dyrektywa MIFID II") oraz Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynku instrumentéw
finansowych (,,Rozporzgdzenie MIFIR"), a w pdzZniejszym okresie przyjeto szereg delegowanych
aktéw prawnych, wykonujgcych postanowienia Dyrektywy MIFID Il oraz Rozporzgdzenia MIFIR.
W szczegdlnosci uchwalono rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkdw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy (,,Rozporzqgdzenie
2017/565"). Przedmiotowe regulacje zostaty fransponowane do polskiego porzgdku prawnego
ustawqg z dnia 1 marca 2018 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektérych innych ustaw, ktéra weszta w zycie w dniu 21 kwietnia 2018 r., a w przypadku
dystrybuciji jednostek i tytutdw uczestnictwa, w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

2. MIFID Il i korzysci z niego wynikajgce

Dyrektywa MIFID Il reguluje zasady $wiadczenia ustug inwestycyjnych. Zapisy Dyrektywy
odnoszqg sie do instytucji finansowych, ktére $wiadczg tego typu ustugi. Posrednio, poprzez
uregulowania zawarte w Ustawie o funduszach, korzysci wynikajgce z MiFID Il dotyczqg takze
klientéw dystrybutordw jednostek i tytutdw uczestnictwa dziatajgcych na podstawie art. 32 ust.
2 Ustawy o funduszach, a wiec dystrybutordéw nie bedgcych bankiem lub firmqg inwestycyjng.

MIFID Il naktada na dystrybutoréw szereg obowigzkdw. Wirdd nich mozna wymienié:



a) obowigzek dziatania w sposdb rzetelny i profesjonalny. Dystrybutorzy muszg réwniez
kierowac sie zasadami uczciwego obrotu i najlepiej pojetymi interesami klientdw;

b) obowigzek przekazywania klientom petnych i rzetelnych informacii. Klienci nie mogg
by¢ wprowadzeni w btgd, a przekazywane im informacje nie mogqg budzi¢ ich
watpliwosci;

c) obowigzek przekazywania klienfom w odpowiednim czasie adekwatnych informacii
dotyczgcych dystrybutora i $wiadczonych przez niego ustug, instrumentéw
finansowych, ktére sq przedmiotem tych ustug, rekomendaciji oraz strategii dziatania,
systemow, w ktérych wykonywane sg zlecenia klientéw, a takze kosztéw i optat
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przez dystrybutora;

d) obowigzek opracowywania i wdrazania takich rozwigzan dotyczgcych specyfikaciji
instrumentu finansowego lub sposobu jego zbywania, ktére sq odpowiednie dla
okreslonej grupy docelowej uczestnikdw obrotu.

MIFID Il zobowigzuje takze do przeprowadzania przez dystrybutora badania wiedzy i
doswiadczenia klienta. Ma ono na celu zbadanie poziomu wiedzy klienta i jego do$wiadczenia
w inwestowaniu. Stuzy takze rzetelnemu poinformowaniu o produktach inwestycyjnych oraz
zwigzanych z nimi rodzajami ryzyka. Test odpowiedniosci ma utatwi¢ klientowi podijecie
swiadomej decyzji inwestycyjnej.

F-Trust S.A. wykonuje powyze] wymienione obowiqgzki na podstawie Ustawy o funduszach i
aktoéw wykonawczych do tej ustawy, ktérych tresci zostaty dostosowane do wymagan MiFID II.

Realizujgc swoje obowiqgzki, F-Trust S.A. dgzy do zapewnienia swoim klientom najwyzszego
poziomu ochrony i jakosci $wiadczonych ustug. Aby to osiggng¢ dziata uczciwie, rzetelnie i
profesjonalnie oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta. F-Trust S.A. chroni swoich
klientow poprzez:

a) kategoryzacije klientow wedtug metodyki zaproponowanej przez MiFID |, tj. w oparciu
o podziat na klientéw detalicznych oraz klientéw profesjonalnych, a co za tym idzie —
zapewnienie im odpowiedniego poziomu ochrony, ktéry jest zgodny z przyznang
klientowi kategoriqg;

b) ocene odpowiedniosci oferowanych ustug, czyli badanie poziomu wiedzy o
inwestowaniu klienta, jego doswiadczenia, co prowadzi do ustalenia, czy dany
instrument finansowy, jest dla niego odpowiedni;

c) wprowadzanie odpowiednich $Srodkdw i procedur zapobiegania powstawaniu i
zarzgdzania konfliktami intereséw;

d) zapewnienie dostepu klienta jedynie do produktdéw pozostajgcych w tzw. rynku
docelowym klienta;

e) informowanie Klientdw o produktach i ustugach oferowanych przez F-Trust S.A.;

f)  informowaniu o wszelkich kosztach inwestycji, na jakie narazony jest klient w zwigzku z
zakupem i utrzymywaniem jednostek i tytutdw uczestnictwa.

3. Kategoryzacja Klientéw
F-Trust S.A. dokonat kategoryzacii Klientéw. Wyrdznia sie dwie grupy Klientdw:

a) Klienci Detaliczni — do tej grupy nalezq Klienci, ktérych nie mozna zakwalifikowaé do
Klientéw Profesjonalnych. W zwigzku z okolicznosciqg, ze klienci detaliczni posiadajg



zwykle najnizszy poziom wiedzy i doSwiadczenia w inwestowaniu, przystuguje
najwyzszy poziom ochrony;

Klienci Profesjonalni — w tej grupie znajdujq sie Klienci, ktérzy posiadajg wiedze i
dos$wiadczenie pozwalagjgce im na samodzielng ocene ryzyka zwigzanego z
inwestycjg w dany instrument finansowy. Wsérdd takich Klientdw wymieni¢ przede
wszystkim  mozna banki, firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen, fundusze
inwestycyjne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, fundusze Ilub towarzystwa
emerytalne, a takze duzych przedsiebiorcdw.

POSTEPOWANIE DYSTRYBUTORA Z KLIENTEM NALEZACYM DO DANEJ
KATEGORII

KLIENT DETALICZNY

Dystrybutor przed przyjeciem zlecenia w zakresie jednostek lub tytutdw
uczestnictwa:

o przekazuje klientowi peten zakres informaciji na temat $wiadczonej
przez Dystrybutora ustugi, a takze na temat instrumentéw finansowych
objetych tqg ustugqg,

e dokonuje oceny odpowiedniosci instrumentu lub ustugi dla klienta,

e stosuje dziatania w celu poprawy jakosci ustugi na rzecz Klienta;

Dystrybutor $wiadczgc ustuge nieodptatnego doradziwa inwestycyjnego,
przekazuje klientowi detalicznemu raport, w  ktérym  przedstawia
potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji dla klienta.

Dystrybutor zapewnia, ze instrument finansowy bedgcy przedmiotem
Swiadczonej przez niego ustugi oraz sposéb swiadczenia tej ustugi na rzecz
klienta sg odpowiednie dla grupy docelowej, do ktérej nalezy klient.

KLIENT
PROFESJONALNY
L[]

Dystrybutor przed przyjeciem zlecenia w zakresie jednostek lub tytutdw
uczestnictwa:

przekazuje klientowi peten zakres informacji na temat $wiadczonej
przez Dystrybutora ustugi, a takze na temat instrumentdw finansowych
objetych tqg ustugq,

e stosuje dziatania w celu poprawy jakosci ustugi na rzecz Klienta;




Dystrybutor moze nie zwrécic¢ sie do klienta profesjonalnego o przedstawienie
informacji dotyczgcych jego wiedzy o inwestowaniu oraz doswiadczenia
inwestycyjnego — na cele oceny odpowiedniosci instrumentu lub ustugi
oferowanej klientowi przez Dystrybutora.

Dystrybutor ma prawo zatozy¢, ze klient Profesjonalny posiada odpowiednig
wiedze idoswiadczenie, by rozumiec¢ ryzyko wynikajgce z realizacji
potencjalnej transakcji. W przypadku $wiadczenia ustugi nieodptatnego
doradztwa inwestycyjnego, Dystrybutor ma takze prawo zatozyé, ze klient
profesjonalny jest w stanie finansowo ponies¢ ryzyko inwestycyjne
odpowiadajgcego jego celom inwestycyjnym.




TYP
KLIENTA

ZAKRES
OCHRONY

ZAKRES INFORMACIJI

KLIENT
DETALICZNY

WYSOKI

¢ Informacje dotyczqce Dystrybutora oraz ustug Swiadczonych przez Dystrybutora na rzecz klienta,

e Informacje na temat instrumentéw bedgcych przedmiotem ustug Swiadczonych przez Dystrybutora,
rekomendaciji i strategii dziatania,

¢ Petne informacije na temat kosztdw i optat zwigzanych ze $wiadczeniem ustug,

¢ Informacje o realizowanej przez Dystrybutora polityce zarzgdzania konfliktem intereséw,

e Raport o odpowiedniosci rekomendacji inwestycyjnej.

KLIENT
PROFESJONALNY

NIZSZY

¢ Informacje dotyczqce Dystrybutora oraz ustug $wiadczonych przez Dystrybutora na rzecz klienta,

¢ Informacje na temat instrumentéw bedgcych przedmiotem ustug Swiadczonych przez Dystrybutora,
rekomendacii i strategii dziatania,

¢ Informacije na temat kosztdw i optat zwigzanych ze §wiadczeniem ustug (dopuszczalne jest uzgodnienie
przekazania wezszego zakresu informacji dotyczgcych niektérych ustugi i instrumentdw finansowych),

¢ Informacje o realizowanej przez Dystrybutora polityce zarzgdzania konfliktem intereséw.




ZMIANA PRZYDZIELONEJ PRZEZ DYSTRYBUTORA KATEGORII

zmiana Klient Detaliczny -> zmiana Klient Profesjonalny >

Klient Profesjonalny Klient Detaliczny

Dystrybutor na wniosek klienta moze | Klientowi  przystuguje  prawo  ztozenia
fraktowac go jako klienta profesjonalnego | wniosku, aby Dystrybutor zgodnie z
wymogami fraktowat go jak klienta
klient wypetnia wniosek i musi spetni¢ co detalicznego, gdy ma on status klienta
najmniej dwa z trzech kryteridéw: profesjonalnego

1. Klient zawart transakcje o wartosci
stanowiqgcej co najmniej
(rébwnowarto$¢ w ztotych) 57 200 euro
kazda, na odpowiednim dla siebie
rynku, ze $redniq czestotliwodcig co
najmniej 10 fransakcji na kwartat — w
ciggu ostatnich 4 kwartatow,

2. warto$¢ posiadanego u Dystrybutora
przez Klienta ,portfela” jednostek lub
tytutdw uczestnictwa w  funduszach
inwestycyjnych otwartych wynosi co
najmniej 500 000 euro (lub
réownowarto$¢ w ztotych);

3. Klient pracuje lub pracowat w sektorze
finansowym przez co najmniej rok na
stanowisku, ktoére wymagato
posiadania wiedzy zawodowej
dotyczgcej transakcji w  zakresie
instrumentéw finansowych.

4. Ocena wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta

Poziom ochrony, ktérym objeci sg Klienci Detaliczni obejmuje przede wszystkim
przeprowadzenie oceny wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta w formie testu -
Badania wiedzy i doswiadczenia.

Celem przeprowadzenia badania przez Dystrybutora jest okre$lenie, czy dany instrument
finansowy jest dostosowany do poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego klienta. W
wyniku przeprowadzenia badania uzyskuje sie ocene wskazujgcg, czy inwestowanie w
fundusze inwestycyjne moze zosta¢ uznane za odpowiednie dla klienta w kontekscie
posiadanej przez niego wiedzy i nabytego doswiadczenia inwestycyjnego.

Gdy na podstawie badania wiedzy i doswiadczenia Dystrybutor oceni, ze inwestowanie w
fundusze inwestycyjne nie jest odpowiednie dla klienta w kontekicie jego wiedzy
i doswiadczenia, Dystrybutor ostrzega klienta o tej okolicznosci.



W przypadku $wiadczenia przez Dystrybutora ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego
takze przeprowadza sie badanie wiedzy i doswiadczenia. Za jego pomocq Dystrybutor przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ustala, jaka jest ogdlna sytuacja finansowa klienta, jego
cele, horyzont inwestycyjny i poziom akceptowanego ryzyka. Celem przeprowadzenia testu
adekwatnosci jest umozliwienie udzielenia klientowi rekomendacji, ktéra jest dla niego
odpowiednia ze wzgledu na wymienione kryteria.

5. Zasady przyjmowania i przekazywania swiadczen pienieznych i niepienieinych
(,Zachet”)

Zgodnie z Ustawq o funduszach, Dystrybutor nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek
uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa ani srodkéw pienieznych Klientdw nabywajgcych lub
umarzajgcych jednostki uczestnictwa za posrednictwem Dystrybutora. Ponadto Dystrybutor w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta, nie moze przyjmowac lub przekazywac
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych (w tym optat i prowizji) lub swiadczen niepienieznych.

Od powyzszej zasady przewiduije sie kilka wyjgtkdw:

a) sSwiadczenia pienieine lub niepieniezne, ktére sq niezbedne do wykonania ustugi —
zakaz przyjmowania $wiadczeh nie dotyczy Swiadczeh pienieznych lub
niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie frzeciej, ktére sqg
niezbedne do $wiadczenia ustug dystrybuciji na rzecz Klienta. Dotyczy to przede
wszystkim: optat na rzecz organu nadzoru z tytutu nadzoru, podatkdw i innych
naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika
Z przepisdw prawa;

b) s$wiadczenia pieniezne lub niepienieine, ktére poprawiajq jakosé ustugi — Dystrybutor
moze przyjmowac od podmiotdw trzecich swiadczenia pieniezne i niepieniezne inne
niz wymienione powyzej, jezeli:
= stuzg poprawieniu jakosci ustug Swiadczonych przez Dystrybutora,

» ich przyjecie lub przekazanie nie bedzie miato negatywnego wptywu na
dziatania Dystrybutora w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu i zgodnie z nagjlepiej pojetymi interesami Klienta,

» informacja o tych $wiadczeniach, o ich istocie i wysokosci, jest przekazywana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi przez Dystrybutora w sposéb rzetelny,
doktadny i zrozumiaty. W przypadku gdy wysoko$¢ takich $wiadczeh nie moze
zostaé oszacowana Klient lub potencjalny Klient jest informowany o sposobie
ustalania ich wysokosci przed rozpoczeciem $wiadczenia danej ustugi, co tez
Dystrybutor czyni przekazujgc niniejsze materiaty.

Swiadczenia pieniezne (w tym wynagrodzenie Dystrybutora) lub $wiadczenia niepieniezne
mozna uznac¢ za majgce na celu podniesienie jakosci ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta, jezeli
sg uzasadnione $wiadczeniem przez Dystrybutora ustugi o wyzszej jakosci na rzecz Klienta.
Swiadczenia te muszqg by¢ w wysokosci proporcjonalnej do korzysci, ktérg ustuga generuje dla
Klienta, nie mogg réwniez przynosic bezposredniej korzysci Dystrybutorowi i jego
akcjonariuszom lub pracownikom Dystrybutora.

W  szczegdlnosci Dystrybutor moze by¢ wynagradzany przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych lub przez fundusze zagraniczne, w zakresie w jakim wynagrodzenie to zwigzane
jest ze Swiadczeniem przez Dystrybutora czynnosci, majgcych na celu poprawe jakosci ustug



dystrybucyjnych na rzecz Klienta lub tzw. potencjalinego klienta. Dysfrybutor przyjmuje
przedmiotowe $wiadczenia jedynie wdwczas, gdy ich przyjecie pozostaje w zgodzie z
powszechnie wigzgcymi, imperatywnymi przepisami prawa polskiego oraz ze stanowiskami
Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie, w jakim dotyczq Dystrybutora.

Za czynnoSci majgce na celu poprawe jakosci ustug dystrybucyjnych uwaza sie w
szczegdlnosci:

a) prowadzenie obstugi szerszego katalogu zlecen i oswiadczen woli i wiedzy sktadanych
przez Klientéw,

b) dostarczanie informacji o inwestycii,

c) udostepnianie narzedzi do zarzgdzania inwestycjg i monitoringu inwestycji przez
Klienta,

d) udostepnianie ustug doradztwa inwestycyjnego oraz fzw. porad inwestycyjnych o
charakterze ogdinym,

e) organizowanie szkolen i seminaridow dla Klientdw,

f) przeprowadzanie szkoleh produktowych dla pracownikéw Dystrybutora,

g) zapewnienie dostepu, po konkurencyjnej cenie, do szerokiego zakresu instrumentow
finansowych, ktére spetniajg potrzeby Klienta wraz z zapewnieniem narzedzi o wartosci
dodanej, takich jaok narzedzia zapewniajgce dostep do obiektywnych informacii
pomagajgcych  Klientowi w  podejmowaniu decyzji inwestycyjnych  lub
umozliwiajgcych Klientowi monitorowanie, modelowanie i dostosowywanie zakresu
instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem jego inwestycji, albo z
udostepnieniem okresowych sprawozdan na temat wynikéw oraz kosztdéw i optat
zwigzanych z tymi instrumentami finansowymi,

h) zapewnienie obstugi przez dedykowanego opiekuna.

Dystrybutor oblicza dopuszczalne wynagrodzenie od towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub
funduszu zagranicznego w taki sposdb, ze:

a) w odniesieniu do czynnosci poprawiajgcych jakos$é, o ktérych mowa w pkt a) — ¢) oraz
e) - h) powyzej - bierze pod uwage faktycznie poniesione koszty zwigzane ze
Swiadczeniem przedmiotowych czynnosci, powiekszone o rynkowg marze dystrybutora

b) w odniesieniu do czynnosci poprawiajgcej jakose, o ktdrej mowa w pkt d) powyzej —
bierze pod uwage wycene wartosci tej czynnosci dokonang przez Dystrybutora w
oparciu o dane rynkowe zw. ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Wynagrodzenie ptatne Dystrybutorowi przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub przez
fundusze zagraniczne jest wyptacane w nie wyzszej wartosci niz wynikajgcej z gérnego limitu
okreslonego w poszczegdlinych umowach dystrybucyjnych, zawartych przez Dystrybutora z
poszczegdlnymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych lub z funduszami zagranicznymi.

Dystrybutor doktada staran, aby przed zleceniem realizacji Transakcji dla Klienta oszacowac i
udostepnic Klientowi warto$¢ przyjetej zachety w zw. z realizacjg Transakcji.

Dopuszczalne drobne $wiadczenia niepieniezne:

a) informacje Ilub dokumenty dotyczgce instrumentu finansowego Iub ustug
Swiadczonych przez Dystrybutora,

b) uczestnictwo w konferencjach, seminariach i innych wydarzeniach o charakterze
szkoleniowym o tematyce instrumentdw finansowych iich cech,



c) wydatkireprezentacyjne, takie jak jedzenie i napoje podczas spotkania biznesowego
lub konferenciji,

d) inne drobne $wiadczenia niepieniezne, ktére mogg by¢ uznane za podnoszgce jakos
ustugi, gdy jednoczednie istnieje mato prawdopodobienstwo, ze mogtyby
negatywnie wptyngé na dziatanie Dystrybutora w jak najlepiej pojetym interesie
Klienta.

Dystrybutor okredlit wysoko$¢ $wiadczen, ktdre kategoryzuje jako dopuszczalne drobne
Swiadczenia pieniezne.

Dodatkowo Dystrybutor i pracownicy Dystrybutora mogq przyjmowaé oraz przekazywad
drobne prezenty i upominki grzecznosciowe niebedqgce dopuszczalnymi drobnymi
swiadczeniami niepienieznymi, o ktérych mowa powyzej. Przyjmowanie lub przekazywanie
przez Dystrybutora lub jego pracownikdw drobnych prezentéw jest dozwolone pod
warunkiem, ze jest zgodne z Regulaminem zarzgdzania konfliktami interesdéw w F-Trust S.A., @
ich wartos¢ co do zasady nie przyjetej przez F-Trust kwoty.



