Regulamin swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa w F-Trust S.A.

Rozdzial | - Postanowienia ogélne dla wszystkich kanatéw dystrybucii.

§1

[Postanowienia ogdine]

1. Regulamin okresla:
a)  Warunki, na jakich F-Trust $wiadczy ustugi w zakresie Transakcji lub Dyspozycji, w tym z
wykorzystaniem nastepujgcych kanatdw dystrybucii:
i Platformy Funduszy,
ii. Obstugi z wykorzystaniem Agentdw,
iii. Serwisu telefonicznego;
b) Warunki, na jakich F-Trust Swiadczy ustugi w zakresie Nieodptathego Doradztwa
Inwestycyjnego;
c) Zasady dystrybucii IKE, IKZE i produktéw pokrewnych.
2.  Regulamin stanowiintegralng cze$¢ Umowy o korzystanie z ustug dystrybucyjnych w F-Trust
S.A.
3. W zakresie, w jokim Regulamin reguluje zasady korzystania z Platformy Funduszy, stanowi
on regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng.

§2

[Definicje]

llekro¢ w Regulaminie oraz w innych oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem
Umowy uzywa sie wymienionych ponizej i pisanych z wielkiej litery termindw, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

a) Adres poczty elekironicznej — adres poczty elekironicznej Klienta;

b) Agent - osoba fizyczna uprawniona na podstawie zawartej z F-Trust umowy do
przyjmowania oswiadczen woli zmierzajgcych do realizacji Transakcji i Dyspozyciji;

c) Agent Transferowy - podmiot dziatajgcy jako agent fransferowy dla Funduszu; Przez
Agenta Transferowego nalezy rozumieé takze sub-agenta transferowego
ustanowionego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla Funduszy, o ile taki sub-
agent zostat ustanowiony;

d) Badanie wiedzy i doswiadczenia - oznacza test pozwalajgcy F-Trust na uzyskanie
informaciji dotyczgcych Klienta w zakresie wskazanym w § 28 ust. 1 oraz w § 37 ust. 1
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w
sprawie postepowania podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ w  zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 2110);

e) Beneficjent Rzeczywisty — beneficjent rzeczywisty w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt. 1
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U.z 2018 r., poz. 723);

f) Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlomentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb



fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/36/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych);

Dowdd tozsamosci — dowdd osobisty albo paszport;

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Dyspozycje — oswiadczenia woli sktadane F-Trust przez Klienta;

Dystrybutor — oznacza podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ w zakresie posredniczenia w
Zbywaniu i odkupywaniu Jednostek uczestnictwa;

F-Trust — F-Trust Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (61-888), przy ul. Pétwiejskiej 32,
wpisana do rejestru przedsiebiorcodw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000397407, NIP: 1080011502, Regon: 145817467, kapitat
zaktadowy w wysoko$ci 216 582 zt, optacony w catosci, prowadzgca dziatalnosé w
zakresie posredniczenia w zbywaniu i nabywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych oraz
tytutdbw uczestnictwa funduszy zagranicznych na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego nr DPF/4031/92/4/11/AS z dnia 17 listopada 2011 roku;
Fundusze - Fundusze Krajowe oraz Fundusze Zagraniczne;

Fundusze Krajowe - fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte w rozumieniu Ustawy o funduszach, a takze subfundusze
wydzielone w ramach tych funduszy, ktérych jednostki uczestnictwa sq zbywane i
odkupywane za posrednictwem F-Trust;

Fundusze Zagraniczne — fundusze zagraniczne w rozumieniu Ustawy o funduszach,
ktorych tytuty uczestnictwa sg zoywane i odkupywane za posrednictwem F-Trust;
Funkcjonalnosci — funkcjonalnosci Platformy Funduszy wskazane w § 20 ponizej;
Hasto — cigg znakdw ustalony indywidualnie podczas procesu rejestracji do Platformy
Funduszy, stanowigcy zabezpieczenie dostepu do Platformy Funduszy;

Hasto do Serwisu telefonicznego — ustalany przez Klienta w Umowie cigg liter i znakdéw
umozliwiajgcych jego telefoniczng identyfikacje w ramach Serwisu telefonicznego;
IKE — indywidualne konto emerytalne;

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego;

Jednostka porifelowa - oznacza jednostke obrazujgcqg procentowq, codzienng
(odpowiednio dla kazdego dnia wyceny Jednostki uczestnictwa w odpowiednim
Funduszu) zmiane wartosci modelowej jednostki, sktadajgcej sie zsumy wartosci z dnia
nabycia wszystkich Jednostek uczestnictwa posiadanych przez Klienta w Funduszach
nabytych (w tym na podstawie Konwersji) przez tego Klienta za posrednictwem F-Trust;
Jednostka portfelowa przyjmuje poczatkowqg wartos¢ 100 (stownie: sto) by nastepnie
przyjmowac¢ odpowiednie wartosci w zaleznosci od sumy zmian wartoéci Jednostek
uczestnictwa przy uwzglednieniu wagi udziatu poszczegdlnych Funduszy w Portfelu
badz w Portfelu treningowym;

Jednostki uczestnictwa - jednostki uczestnictwa w Funduszach Krajowych lub tytuty
uczestnictwa w Funduszach Zagranicznych;

KIID - kluczowe informacje dla inwestordw, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach;
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqgca osobg
prawnq, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag, kitdra zainteresowana jest
zawarciem Umowy;



x)  Klient Detaliczny - Klient niebedqgcy Klientem Profesjonalnym, a takze Klient bedqgcy
Klientem Profesjonalnym, ktérego F-Trust traktuje, Swiadczgc na jego rzecz ustugi, jak
Klienta Detalicznego;

y) Klient Profesjonalny — Klient profesjonalny w rozumieniu art. 2 pkt 13a) Ustawy o
funduszach;

z)  Konflikt intereséw — okolicznosci, ktére mogq doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem F-Trust lub cztonkdw jej zarzgdu i rady nadzorczej oraz pracownikow,
a obowigzkiem dziatania przez F-Trust w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci pomiedzy interesami Klientéw;

aa) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcqg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowq;

bb) Konto — wydzielony obszar Platformy Funduszy, do ktérego prawo dostepu przystuguje
Klientowi; W ramach Konta Klientowi mogg zostac przypisane rézne poziomy dostepu,
w zaleznosci od informacii udostepnionych F-Trust przez Klienta bgdz Funkcjonalnosci,
z ktérych Klient wyrazi wole korzystania;

cc) Konwersja (Zamiana) - operacja dokonana na podstawie jednego zlecenia

polegajgcego na odkupieniu od Klienta Jednostek uczestnictwa w Funduszu

zrédtowym i jednoczesnym nabyciu za kwote uzyskang w ten sposdéb Jednostek
uczestnictwa w Funduszu docelowym;

Komunikat formalny - komunikat nadawany przez F-Trust i przeznaczony dla Klienta

zawierajgcy oficjalne informacje pochodzgce od Funduszy, od F-Trust bqdz

informacje wymagane przepisami prawa;

ee) Komunikat handlowy — komunikat nadawany przez F-Trust i przeznaczony dla Klienta
zawierajgcy przekaz reklamowy, informacje handlowe, aktualnosci oraz informacije o
nowosciach w bazie produktowej F-Trust;

ff) Login — cigg znakdw nadawany kazdemu Klientowi przez F-Trust w momencie
zawarcia Umowy, wykorzystywany w toku Logowania;

gg) Logowanie — proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci Klienta;

hh) Nabycie - oznacza zapisanie w Rejestrze Jednostek uczestnictwa Funduszu
wskazanego przez Klienta w zamian za powierzone srodki pieniezne;

i) Nieodptatne Doradziwo Inwestycyjne lub NDI - ustuga nieodptatnego doradziwa
inwestycyjnego $wiadczona przez F-Trust na podstawie art. 32 ust. 2b Ustawy o
funduszach;

i) Placéwka - lokal F-Trust dedykowany do obstugi Klientdw, zlokalizowany w innym
miejscu niz w siedzibie F-Trust;

kk) Platforma Funduszy - narzedzie internetfowe dziatajgce pod adresem domeny
platformafunduszy.pl, pozwalajgce Klientowi na korzystanie z Funkcjonalnosci;

Il) Podatnik USA - osoba fizyczna, osoba prawna bqdz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
bedgca podatnikiem USA zgodnie z przepisami Kodeksu Podatkowego USA (ang.
Internal Revenue Code);

mm) POK - Punkt obstugi klienta w F-Trust zlokalizowany w Poznaniu (61-888), przy ul.
Potwiejskiej 32;

nn) Portfel — suma nalezgcych do Klienta Jednostek uczestnictwa, w stosunku do ktérych
F-Trust wykonywat dziatalno$¢ w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek uczestnictwa;

oo) Porifel treningowy - fikcyjny Portfel Klienta, wykorzystywany w ramach
Funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 20 ust. 10 ponizej;

dd

—



pp) Prawa autorskie — autorskie prawa majgtkowe, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., nr 24, poz.
83ze zm.);

aqg) Prospekt infformacyjny — prospekt informacyjny Funduszu w rozumieniu art. 220 Ustawy
o funduszach;

rr)  Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug przyjmowania i
przekazywania zleceh nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w F-Trust S.A.;
ss) Regulamin dystrybucji — Regulamin wewnetrzny okreslajgcy sposdéb i warunki

prowadzenia przez F-Trust Spodtka Akcyjna dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa;

tt) Rejestr - elekironiczna ewidencja danych Klienta prowadzona przez Fundusz
uwzglednigjgca m.in. liczbe i warto§¢ posiadanych przez Klienta Jednostek
uczestnictwa; Przez Rejestr rozumie¢ nalezy takze subrejestr otwarty w zwigzku z
nabyciem Jednostek uczestnictwa w subfunduszu wydzielonym w ramach Funduszu;

uu) Rekomendacja - opracowane przez F-Trust zalecenie podjecia okreslonej decyzji
inwestycyjnej dotyczgcej dokonania Transakcji bgdz powstrzymania sie od dokonania
Transakciji;

vv) Serwis telefoniczny - ustuga korzystania z serwisu telefonicznego umozliwiajgca
Klientowi uzyskiwanie informacji o Funduszach oraz umozliwigjgca sktadanie zlecen
realizacji Transakcji lub Dyspozycji;

ww)SMSkod — generowany przez system elekironiczny kod stuzgcy do potwierdzenia
tozsamosci Klienta w zwigzku z korzystaniem z niektérych Funkcjonalnosci;

xx) Statut — statut Funduszu, stanowigcy integralng cze$é Prospektu informacyjnego;

yy) Transakcja - fransakcje Nabycia, Umorzenia lub Konwersji (Zamiany) Jednostek
uczestnictwa;

zz) Umowa - umowa zintegrowana o korzystanie z ustug dystrybucyjnych w F-Trust S.A,
zawarta pomiedzy Klientem a F-Trust;

aaaq) Ustawa o funduszach - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2004
r.nr 146, poz. 1546, ze zm.);

bbb) Ustawa o obrocie — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. nr 183, poz. 1538, ze zm.);
ccc) Umorzenie — odpisanie z Rejestru odpowiedniej liczby Jednostek uczestnictwa

Funduszu wskazanego przez Klienta;

ddd) Waluta obca - waluta inna niz polski ztoty;

eee) Lachety - $wiadczenia pieniezne lub niepieniezne, w tym optaty i prowizje,
przyjmowane przez Dystrybutora na zasadach okreslonych w art. 32a ust. 7 Ustawy o
funduszach, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek uczestnictwa.

§3

[Klasyfikacja Klientéw]

F-Trust domysinie klasyfikuje wszystkich Klientéw do kategorii Klientdw Detalicznych.

Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii okre$lonej w ust. 1 powyzej na Klienta
Profesjonalnego z zastrzezeniem ust. 3.

Na whniosek Klienta innego niz podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt 13a lit. a-m Ustawy o
funduszach, F-Trust moze dokonac¢ zmiany jego kategorii na Klienta Profesjonalnego pod
warunkiem, ze Klient posiada wiedze i doSwiadczenie pozwalajgce na podejmowanie
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wtasciwych decyzji inwestycyjnych oraz wtasciwg ocene ryzyka zwigzanaz tymi

decyzjami.

Warunek, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej uwaza sie za spetniony, jezeli Klient spetnia co

najmniej dwa z trzech nizej wymienionych wymogow:

a) zawierat Transakcje o znacznej wartosci ze Srednig czestotliwos$cig co najmniej 10
Transakgcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatow,

b) warto$¢ Portfela Klienta wynosi co najmniej 500.000 euro lub rownowartos¢ w ztotych,

c) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowej dotyczgcej transakcji w zakresie instrumentow
finansowych, w szczegdlnosci Jednostek uczestnictwa.

F-Trust okresla kryteria znacznej warto$ci wymaganej dla spetnienia warunku z ust. 4 lit. q)

powyzej jako réwnowarto$é w ztotych 57.200 euro dia kazdej Transakcii.

Rownowarto$¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) oraz ust. 5 powyzej jest ustalana przy

zastosowaniu Sredniego  kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,

obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 3

powyzej.

Warunkiem uwzglednienia przez F-Trust wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, jest ztozenie przez

Klienta pisemnego oéwiadczenia o znajomoséci zasad fraktowania Klientow

Profesjonalnych przez F-Trust oraz o skutkach stosowania tych zasad.

Klient, ktéry klasyfikowany jest przez F-Trust jako Klient Profesjonalny, moze ztozy< wniosek o

zmiane kategorii na Klienta Detalicznego.

W przypadku uwzglednienia wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Klient Profesjonalny bedzie

traktowany jak Klient Detaliczny w zakresie okre$lonym w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Whnioski, o ktérych mowa w ust. 2 i 8 powyzej, Klient moze ztozy¢ w formie pisemnej —

osobiscie, w siedzibie F-Trust, w Placéwce bqdz do rgk Agenta, albo przesytkg pocztowq

bgdz kurierskg.

Zmiana kategorii, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej moze wigzac sie z obnizeniem poziomu

ochrony, jakim F-Trust otacza Klienta.

Zasady postepowania F-Trust z Klientfem nalezgcym do danej kategorii oraz zakres

przekazywanych informacji Klientom poszczegdinych kategorii zostaty szczegdtowo

okre$lone w zatgczniku nr 1 do Umowy.

F-Trust, dziatajgc w najlepszym interesie Klienta i dbajgc o zachowanie odpowiedniego

poziomu jego bezpieczenstwa moze odmowic zmiany kategorii Klienta, o ktdérej mowa w

ust. 2 powyzej.

O sposobie rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 lub ust. 8 powyzej, F-Trust

informuje Klienta w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz listem poleconym na adres

korespondencyjny Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedZ na wniosek moze zosta¢ mu

przestana na adres poczty elekironicznej Klienta.

Odpowiedz na wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 lub 8 powyzej, zostaje przekazana

Klientowi w ciggu 14 dni od jego ztozenia.

W sytuaciji, w ktérej F-Trust nie moze rozpoznac wniosku w terminie wskazanym w ust, 15

powyzej, informuje o tym Klienta na pismie, wskazujgc przyczyne opdznienia oraz w razie

potrzeby, wskazujgc, jokie dodatkowe dane sg niezbedne do rozpatrzenia przez F-Trust

ztozonego przez Klienta wniosku. Na wniosek Klienta informacja o koniecznosci

uzupetnienia danych moze zostaé mu przestana na Adres poczty elekironicznej Klienta.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego przekazywania F-Trust informaciji, ktére mogag

wptynaé na przypisanie Klienta do danej kategorii w sposdb okreslony w ust. 10 powyzej.
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W przypadku powziecia informacji przez F-Trust, ze Klient przestat spetniac warunki, o
ktérych mowa w ust. 4 powyzej, F-Trust przestaje traktowac¢ go jak Klienta Profesjonalnego,
o czym niezwtocznie informuje Klienta na pismie.

Szczegdty procesu kategoryzacii Klientdw zostaty uregulowane w Procedurze klasyfikaciji
Klientéw w F-Trust.

F-Trust udostepni na stronie infernetowej F-Trust (w zaktadce ,,dokumentacja prawna”)
nastepujgce dokumenty:

a) Procedure klasyfikacji Klientdw w F-Trust;

b) Wzdr wniosku o zmiane kategorii z Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego;
c) Wzdr wniosku o zmiane kategorii z Klienta Profesjonalnego na Klienta Detalicznego.

§4

[Zawarcie umowy zintegrowanej]

Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w siedzibie F-Trust,

b) za posrednictwem Agenta,

c) elektronicznie - w przypadku, gdy jest zawierana z wykorzystaniem Platformy
Funduszy.

W przypadku zawarcia Umowy w siedzibie F-Trust lub za posrednictwem Agenta, Umowa

zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawierajgc Umowe w

przedmiotowym trybie Klient wskazuje kanaty dystrybucii, z ktérych zamierza korzystac.

W przypadku zawarcia Umowy elekironicznie, Umowa jest zawierana poprzez rejestracje

do Platformy Funduszy i potwierdzenie tozsamosci Klienta na zasadach okre$lonych w

Regulaminie.

Zawarcie Umowy o korzystanie z Serwisu telefonicznego mozliwe jest wytgcznie w formie

pisemnej bgdZ w postaci pissmnego aneksu do Umowy zawieranej elektronicznie.

W przypadku Klientdw, ktdrzy przeszli proces rejestracji do Platformy Funduszy, ale nie

potwierdzili swojej tozsamosci:

a) Uznaje sie, ze zawarli umowe o korzystanie z Platformy Funduszy, ale nie zawarli
Umowy.

b) F-Trust moze odmdwic im prawa do korzystania z niektérych Funkcjonalnosci.

Klient bedgcy jednostkg organizacyjng (w szczegdlnosci osobg prawng) zawiera Umowe

przez swojego reprezentanta i jest zobowigzany do zapewnienia, ze reprezentant jest

odpowiednio umocowany do jej zawarcia, w tym do sktadania wszelkich oswiadczeh woli

i wiedzy zwigzanych z procesem zawarcia umowy, w szczegdolnosci do sktadania zlecen

Transakciji, Dyspozycji oraz w zwigzku z czynnosciami NDI.

Jedli Klient, o ktéorym mowa w ust. 6 powyzej ustanowi petnomocnika w stosunku do F-Trust

lub w stosunku do Funduszy, wowczas jest zobowigzany do zapewnienia, ze petnomocnik

jest odpowiednio umocowany do czynnosci wynikajgcych z zakresu petnomocnictwa, w

tym zwtaszcza do sktadania wszelkich oswiadczen woli i wiedzy wobec F-Trust lub tych

Funduszy.

Klient, o ktérym mowa w ust. é powyzej zobowigzuje sie do niezwtocznego

poinformowania F-Trust o wystgpieniu, ujawnieniu lub zmianie jakichkolwiek okolicznosci,

ktére mogg miec wptyw na istnienie lub zakres umocowania przedstawicieli, o ktérych

mowa w ust. é lub 7 powyzej, w tym zwtaszcza na waznoée¢ lub skuteczno$e sktadanych

przez te osoby o$wiadczen woli lub wiedzy, w tym w ramach sktadania zlecen Transakcji

lub Dyspozycji. O okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu powyzej Klient informuje F-

Trust na pismie, na adres siedziby Spotki.
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F-Trust nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,
ktéry zaniechat realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, lub ktéry ustanowit
petnomocnika z naruszeniem przepisdw prawa lub z naruszeniem statutdw, umdw lub
regulacji  wewnetrznych obowigzujgcych u tego Klienta. F-Trust nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej w zwigzku z innymi
btedami lub nieprawidtowosciami w reprezentacji Klienta.

Poprzez zawarcie Umowy Klient akceptuje, ze w ramach Umowy F-Trust bedzie $wiadczyt
na jego rzecz ustugi objete Umowq poprzez obstuge Agenta indywidualnie przypisanego
Klientowi. Klient jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze ma mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych objetych Umowq przez obstuge przypisanego mu
Agenta.

Mozliwos$¢ skorzystania z obstugi Agenta indywidualnie przypisanego Klientowi jest
dostepna dla Klienta niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy.

Mozliwos$¢ skorzystania z obstugi Agenta indywidualnie przypisanego Klientowi jest
dostepna dla Klienta rowniez, jezeli Klient nie wskazat obstugi przez Agenta wirdéd kanatdw
dystrybuciji, zawierajgc Umowe w sposdb opisany w ust. 2 powyzej.

F-Trust zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikaciji, czy dany Klient korzysta z obstugi
przez przypisanego mu Agenta. oraz ewentualnie, z jakg czestotliwosciq i w jakim zakresie
Klient korzysta z takiej obstugi.

Klient ma prawo wyrazi¢ wole niekorzystania z pomocy indywidualnie przypisanego
Agenta.

§5

[Oswiadczeniq]

F-Trust informuje, ze wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy Klientami a
osobami dziatajgcymi w imieniu F-Trust mogqg by< nagrywane.

F-Trust informuje, ze wszelka korespondencja w formie elektronicznej prowadzona miedzy
Klientami a F-Trust moze by¢ zapisywana.

F-Trust zapisuje na trwatym nosniku wszystkie istotne informacje zwigzane z rozmowami w
bezposredniej obecnosciKlienta, ktdre prowadzq do ztozenia zlecenia realizaciji Transakcji.
F-Trust informuje, ze nagrania rozmoéw, o ktdérych mowa w ust. 1 powyzej, zapisy
korespondencii elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a takze zapisy notatek, o
ktérych mowa w ust. 3 powyzej, mogg by<¢ udostepniane na zgdanie Klienta przez okres
pieciu lat, a w przypadku, gdy zgda tego Komisja Nadzoru Finansowego bqdz inny
wtasciwy organ, przez okres do siedmiu lat.

F-Trust informuje Klienta, w stosownym czasie przed ztozeniem zlecenia realizacji Transakciji
o znanych F-Trust Konfliktach intereséw oraz o podstawowych zasadach zapobieganiu
Konfliktom intereséw obowigzujgcych w F-Trust.

F-Trust informuje, ze z kazdqg inwestycjg wigze sie ryzyko. Fundusze nie gwarantujq realizacji
zatozonego celu inwestycyjnego ani uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego.
Nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig czesciowej utraty wptaconych $srodkdw. Indywidualna
stopa zwrotu Klienta nie jest tozsama z wynikiem inwestycyjnym Funduszu i jest uzalezniona
od dnia realizacji Transakcji oraz od poziomu pobranych optat oraz innych obcigzen
dochoddéw z inwestycji w Fundusze, w szczegdlnoéci podatku od dochoddow
kapitatowych. Szczegdtowy opis czynnikdw ryzyka znajduje sie w odpowiednim dla
danego Funduszu Prospekcie informacyjnym oraz w KIID.
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Wszelkie wyniki inwestycyjne Funduszy udostepniane przez F-Trust, w chwili ich publikaciji,
majg charakter historyczny i nie stanowig gwarancji uzyskania podobnych wynikéw w
przysztosci.

W celu ustalenia wartoéci danej Jednostki uczestnictwa na okreslony dzien, Klient powinien
odwotac sie do wynikdw wyceny prezentowanych przez odpowiedni Fundusz.

F-Trust oSwiadcza, iz w przypadku, gdy Klient posiada juz otwarty Rejestr w ramach
Funduszu, do ktérego przypisany jest inny numer rachunku bankowego Klienta niz ten, z
ktérego zostato optacone Nabycie, Fundusz moze odmowic realizaciji Nabycia.
Podobnie, Fundusz moze odmowic realizacji Nabycia, jezeli Klient posiada juz otwarty
Rejestr w ramach Funduszu, do ktdérego nie jest przypisany zaden numer rachunku
bankowego Klienta.

F-Trust informuje Klienta, iz jesli wynika to z ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Fundusz ma prawo do
zadania dodatkowych dokumentow identyfikujgcych Klienta bgdz ztozenia dodatkowych
o$wiadczen przez Klienta, w celu realizacji obowigzku przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu.

Wierzytelnos¢ Klienta zwigzana z uczestnictwem w Funduszach nie jest objeta ochrong
gwarancyjng Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

§6

[Rodzaje Transakciji i Dyspozyciji]

F-Trust umozliwia Klientowi zlecanie nastepujgcych Transakcii:

a) Nabycia,

b) Umorzenia,

c) Konwersji.

F-Trust umozliwia Klientowi zlecenie nastepujgcych Dyspozyciji:

a) Zmiany Danych osobowych,

b) Zmiany rachunku bankowego do Umorzen,

c) Ustanowienie blokady Rejestruy,

d) Cofniecie blokady Rejestruy,

e) Udzelenia pethomocnictwa,

f)  Cofniecia petnomocnictwa,

g) Zablokowania dostepu do niektérych ustug Swiadczonych przez F-Trust,

h) Ustanowienie zapisu na wypadek $mierci,

i)  Odwotanie zapisu na wypadek $mierci,

i) Uzyskania informaciji o stanie Rejestréw,

k)  Uzyskania informacji o wartoéci Jednostki Uczestnictwa.

Zakres umozliwionych Transakcji lub Dyspozycji w poszczegdinych kanatach dystrybucii
moze zostac ograniczony przez F-Trust, jesli Regulamin tak stanowi.

Realizacja Dyspozycii, ktérych przedmiotem jest zmiana Danych osobowych Klienta, w tym
w szczegdlnosci zmiana rachunku bankowego, na ktéry Klientowi bedq przekazywane
srodki pieniezne tytutem Umorzen, wymaga jednoczesnej obecnosci Agenta i Klienta i
wymaga zachowania formy pisemne;j.

Do realizacji Transakcji oraz Dyspozycji znajdujg zastosowanie postanowienia Prospektéw
Informacyjnych oraz Statutdéw Funduszy, ktérych dotyczy realizowane Transakcje lub
Dyspozycje. Prospekty Informacyjne oraz Statuty zostang Klientowi udostepnione przez F-
Trust przed ztozeniem zlecenia realizacji Transakcji lub Dyspozycji w sposdb umozliwiajgcy
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ich zapisanie na dysku komputera Klienta, odtworzenie w zwyktym toku czynnosci i
swobodne zapoznanie sie z ich tresciq.

§7

[Realizacja Transakciji]

Realizacja Transakciji moze zostac zlecona F-Trust przez Klienta:

a) za pomocqg Platformy Funduszy,

b) za pomocq Serwisu telefonicznego,

c) osobiscie w POK, w tym za pomocg Agenta.

Transakcje zlecane z wykorzystaniem Platformy Funduszy i Serwisu telefonicznego uwaza
sie za sktadane z wytgcznej inicjatywy Klienta.

F-Trust zastrzega, iz w odniesieniu do Klientdw niebedqgcych osobami fizycznymi
dziatajgcymi we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek, realizacja pierwszej Transakciji w
danym Funduszu moze by¢ zlecona F-Trust jedynie w POK, w tym za pomocg Agenta.

W toku procesu zlecania realizacji Transakcji Klient ma mozliwo$¢ wykonania Badania
wiedzy i doSwiadczenia. W przypadku gdy Klient bedqgcy osobq fizyczng jest
reprezentowany przez inng osobe fizyczng lub w przypadku Klienta bedgcego jednostkg
organizacyjng (w szczegdlnosci osobg prawng), pytania Badania wiedzy i doswiadczenia
dotyczqgce sytuacji i celdw inwestycyjnych odnoszg sie do Klienta, nie za$ jego
przedstawiciela lub reprezentanta, z kolei pytania dotyczgce wiedzy i do$wiadczenia
odnoszg sie do przedstawiciela lub reprezentanta Klienta. Klient bedqgcy jednostkg
organizacyjng (w szczegdlnosci osobg prawng) i posiadajgcy wieloosobowq
reprezentacje moze upowazni¢ do wykonania Badania wiedzy i do$wiadczenia jednego
reprezentanta.

Odmowa wykonania Badania wiedzy i doswiadczenia nie moze stanowi¢ przyczyny
uzasadniajgce] uniemozliwienie Klientowi realizacji Transakcji, niemniej w przypadku
odmowy wykonania Badania wiedzy i do$wiadczenia F-Trust informuje Klienta, ze Klient
uniemozliwia dokonanie oceny, czy przewidziana ustuga lub Jednostki uczestnictwa sg dla
Klienta odpowiednie.

Klient ma mozliwo$¢ ponownego wykonania Badania wiedzy i doswiadczenia w kazdym
czasie.

Po ztozeniu zlecenia realizacji Transakcji, F-Trust niezwtocznie przekaze przedmiotowe
Zlecenie do Funduszu, spoétki nim  zarzqgdzajgcej albo odpowiedniego Agenta
Transferowego.

F-Trust informuje, ze zlecenie redlizacji Nabycia powinno zosta¢ optacone w terminie 30
dni, po ktérym to okresie Fundusz moze odmowic Klientowi prawa do realizacji zlecenia
Nabycia.

Wraz z pierwszym zleceniem realizacji Nabycia Klient sktada zlecenie otwarcia Rejestru w
Funduszu, ktérego dotyczy Nabycie.

W toku procesu zlecania realizacji Transakcji F-Trust udostepnia Klientowi, ,Informacije
dotyczqce dystrybutora i Swiadczonej ustugi'.

F-Trust udostepnia Klientowi KIID oraz dodatkowe informacije dla inwestoréw dotyczgce
Funduszy dostepnych w ofercie F-Trust. Nadto F-Trust informuje Klienta, iz przystuguje mu
prawo do zgdania, aby F-Trust przestat Klientowi rocznego lub pdtrocznego sprawozdania
finansowego Funduszu, ktérego dotyczy Transakcja, a takze Prospektu informacyjnego
tego Funduszu wraz aktualnymi informacjami o zmianach w tym Prospekcie
informacyjnym.
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Warunkiem ztozenia zlecenia realizacji Transakcji jest akceptacja przez Klienta wszystkich
wymaganych przez F-Trust oswiadczen i udostepnionych regulamindw.

Przed ztozeniem zlecenia realizacji Transakcji Klient zobowigzuje sie do doktadnej
weryfikacji danych dotyczgcych Transakciji.

Klient powinien dokona¢ wptaty srodkdw pienieznych tytutem Nabycia na rachunek
bankowy Funduszu.

F-Trust przekaze zlecenie realizacji Transakcji do wtasciwego Funduszu najpdzniej w ciggu
5 Dni Roboczych od dnia, w ktérym nastgpito ztozenie Zlecenia. F-Trust nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieprzekazania zlecenia realizacji Transakcji we wczesniejszym
mozliwym terminie.

Srodkami przekazanymi Klientowi w zwigzku z realizacjqg zlecenia Umorzenia moze zostaé
uznany jedynie rachunek bankowy Klienta, z ktérego optacono pierwsze Nabycie w
Funduszu ztozone z wykorzystaniem Platformy Funduszy bgdz rachunek bankowy wskazany
przez tego Klienta jako rachunek bankowy do Umorzen, zgodnie z odpowiednimi
procedurami dystrybucyjnymi obowigzujgcymi w odpowiednim Funduszu bgdz w spdtce
zarzgdzajgcej tym Funduszem.

F-Trust zaktada, ze Klient Profesjonalny posiada wiedze i do$wiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wtasciwych decyzjiinwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka
zZwigzanego z tymi decyzjami.

§8

[Informacje przekazywane Klientom]

F-Trust przekazuje Klientom przed zleceniem realizacji Transakciji ogdlny opis charakteru i

ryzyka zwigzanych z Jednostkami uczestnictwa.

Opis, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zawiera:

a) Wyijasdnienie charakteru Jednostek uczestnictwa,

b) Zasad funkcjonowania Funduszy,

c) Wyijasnienie wptywu réznych warunkdw rynkowych na wyniki Jednostek uczestnictwa,

d) Wskazanie na zmienno$¢ wyceny Jednostek uczestnictwa oraz ograniczenia
dotyczgce dostepnosci takich instrumentdw,

e) Ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki uczestnictwa.

Przed przyjeciem zlecenia realizacji Transakcji F-Trust przekazuje Klientowi informacje o

wszystkich Funduszach dostepnych w ofercie F-Trust.

§9

[Informacje o kosztach inwestycji]

F-Trust moze przekazywaé Klientom przed ztozeniem zlecenia realizacji Transakcji
informacje o istotnych kosztach i optatach, do ktdérych poniesienia bedzie zobligowany
Klient w zwiqzku z readlizacjq Transakcji, w tym w szczegdInosci o;

a) wysokosci optaty manipulacyjne;j,

b) wysokosci optaty za zarzgdzanie.

Prezentacja kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zardwno jako kwota pieniezna,
jak i w ujeciu procentowym.

W przypadku gdy F-Trust nie jest w stanie przy wyliczeniu kosztéw postuzy¢ sie faktycznie
poniesionymi kosztami, F-Trust moze rozsgdnie je szacowacd.

F-Trust moze przekazywaé Klientom ilustracje przedstawiajgcg skumulowany wptyw
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na zwrot z inwestycji Klienta.
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F-Trust, raz do roku, w terminie trzech miesiecy od zakonczenia roku kalendarzowego,
informuje Klienta o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych Zachet, przy czym
drobne $wiadczenia o charakterze niepienieznym moze opisac w sposdéb ogdiny.

§10
[Komunikacja z Klientem]

W przypadku korzystania z Platformy Funduszy bqdz z Serwisu telefonicznego, Klient wyraza
zgode na przesytanie mu dokumentdw wymaganych przez przepisy prawa na Adres
poczty elektronicznej.

W przypadku pozostatych Klientéw dokumenty wymagane przez przepisy prawa zostang

przekazane Klientowi na pismie.

F-Trust moze zabezpieczyé niektdre dane przesytane Klientom na Adres poczty

elektronicznej poprzez ich zaszyfrowanie lub zabezpieczenie hastem. W takiej sytuacii

hastem dostepu jest wygenerowany SMSkod.

Ponadto F-Trust udostepni Klientowi na stronie internetowej F-Trust nastepujgce

dokumenty:

a) Wzdér Umowy oraz aneksu do Umowy obejmujgcego zmiane Danych osobowych
Klienta,

b) Regulamin,

c) Dokument ,Szczegdtowe informacje dotyczgce podmiotu oraz ustug w zakresie
dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutdéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych”,

d) Ogdiny opis charakteru instrumentéw finansowych i zwigzanego z nimi ryzyka,

e) Liste wszystkich Funduszy dostepnych w ofercie F-Trust,

f)  Tabele Optat,

g) Regulamin dystrybuciji,

h) Prospekty informacyjne,

i) KID-y,

i) Informacje dla klientéw alternatywnych funduszy inwestycyjnych,

k) dodatkowe informacije dla inwestorow.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4

powyzej, w rozsgdnym czasie przed ztozeniem zlecenia realizacji Transakcji lub przed

skorzystaniem z rekomendacii inwestycyjnej w ramach ustugi Nieodptatnego Doradztwa

Inwestycyjnego.

Klient niniejszym udziela Spdtce zgody na przekazywanie:

a) dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a) — g) powyzej w postaci frwatych no$nikéw
zamieszczonych na stronie internetowej Spdtki pod adresem domeny www.f-trust.pl,
w zaktadce ,,Dokumentacja prawna”,

b) dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4 lit. h) — k) powyzej w postaci trwatych nosnikdw
zamieszczonych na stronie internetowej Spdtki pod adresem domeny www.f-trust.pl,
w zaktadce ,,Produkty”, podzaktadce ,,Fundusze inwestycyjne” — na podstronach
dotyczgcych poszczegdlnych Funduszy.

Na zgdanie Klienta dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej zostang Klientowi

przekazane w postaci papierowe;.

§ 11
[Wynagrodzenie F-Trust]
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F-Trust moze pobiera¢ od Klientdw wynagrodzenie na zasadach okreslonych w Tabeli
Optat, stanowigcej zatqgcznik nr 1 do Regulaminu.

Jezeli Prospekt informacyjny odpowiedniego Funduszu tak stanowi, F-Trust moze takze
pobierac¢ od Klientdw optaty manipulacyjne zw. z realizacjg Transakcji.

Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej sq pobierane przez odpowiedni
Fundusz i przekazywane F-Trust zgodnie z dyspozycjg art. 86 ust. 3 Ustawy o funduszach.

O okolicznosci zamiaru pobrania przez F-Trust optaty manipulacyjnej oraz o wysokosci tej
optaty Klient zostanie powiadomiony przez F-Trust przed ztozeniem zlecenia realizaciji
Transakciji.

F-Trust moze ofrzymywac¢ od Funduszy Zachety.

Informacija o Zachetach - w tym o ich istocie oraz wysokosci, a w przypadku, gdy wysoko$e
takich $wiadczeh nie moze zostac¢ oszacowana, o sposobie ustalania ich wysokosci -
zostanie przekazana Klientowi przed zleceniem realizacji Transakcji.

W  przypadku korzystania z Serwisu telefonicznego Klient ponosi koszty potgczen
telefonicznych wedtug stawki swojego operatora.

§12
[Odpowiedzialnosé F-Trust]

F-Trust nie deklaruje Klientom pewnosci osiggniecia jakichkolwiek wynikdw inwestycyjnych.
W przypadku Klientdw korzystajgcych z Platformy Funduszy lub z Serwisu telefonicznego, F-
Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wywodzqgce sie z okolicznosci lezgcych
po stronie F-Trust lub podmiotdw dziatajgcych na rzecz F-Trust | pozostajgce w zwigzku z:
a) ujawnieniem danych niezbednych do Logowania podmiotom innym niz Klient,

b) nieprzekazaniem zlecenia Transakcji lub Dyspozycji ztozonych za posrednictwem
Serwisu telefonicznego, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, wadg
techniczng lub awarig urzgdzen, albo przerwaniem potgczenia,

c) niemoznosciq korzystania z ustugi spowodowang przyczynami technicznymi lub
wzgledami bezpieczenstwa,

d) nienalezytq jakoscig transmisji, przerwami w tgcznosci, przerwami w dostawie prgdu,
modyfikaciji fransmisji, uszkodzen i wad urzgdzen telekomunikacyjnych oraz systemdow
zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerwaniem
potgczenia, dziataniem osdéb frzecich, konserwacji, dziataniem  wiruséw
komputerowych lub innymi zaktdéceniami,

e) nastepstwem dziatania organdéw witadzy publicznej, w szczegdinosci nastepstwem
zmiany przepisdw prawnych obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy, ktére
uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie zobowigzah umownych,

f)  naruszeniem postanowien Regulaminu lub Umowy przez Klienta,

g) dziataniami sity wyzszej, przez ktdre rozumie sie zdarzenia hadzwyczajne, niemozliwe
do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia, a
takze dziataniami oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci dziataniami wojennymi,
zamieszkami, kataklizmami, epidemiq,

h) odmowq F-Trust przyjecia zlecenia Transakcji lub Dyspozycji do realizacji,
w przypadkach okrelonych w Regulaminie.

F-Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za termin realizaciji Transakcji przez Fundusz.

W stosunku do Klientéw nie bedgcych Konsumentami F-Trust nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody przez nich poniesione, wynikajgce w szczegdlnosci z dziatania sity wyzszej lub

wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej bgdz teleinformatycznej, uniemozliwiajgcej
nawigzanie potgczenia, a takze wskutek przerwania potgczenia, braku dziatania sieci
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telekomunikacyjnej badz teleinformatycznej. Wytgczenie odpowiedzialnosci F-Trust, o
ktérym mowa w zdaniu powyzej, wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami, rozcigga
sie takze na informacje przesytane przez sieci telekomunikacyjne bgdz teleinformatyczne
oraz skutki dziatania wirusdw  komputerowych oraz innego typu ztodliwego
oprogramowania.

Klient nie bedgcy Konsumentem zwalnia F-Trust z odpowiedzialno$ci materialnej w kazdym
przypadku szkdd powstatych z powodu niezastosowania sie przez Klienta do Regulaminu.

§13
[Zobowigzania Klienta]

Klient zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie chroni¢ wszelkie dane umozliwiajgce dostep do kanatdw dystrybucii

udostepnianych przez F-Trust.

Klient zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawdqg informowania F-Trust o

wszystkich okolicznosciach zwigzanych z jego doswiadczeniem inwestycyjnym, wiedzq z

zakresu inwestowania oraz o jakichkolwiek innych okolicznosciach, o ktére pyta F-Trust w

ramach procesu realizacji Transakcji lub Dyspozycji.

Klient zobowigzuje sie do informowania F-Trust o kazdej zmianie Danych osobowych bgdz

o zmianie innych okolicznosci, o ktérych Klient informowat wczesniej F-Trust, w tym w

szczegdlnosci o zmianie:

a) sytuacji finansowej Klienta,

b) horyzontu inwestycyjnego Klienta,

c) celdw inwestycyjnych Klienta,

d) stanu wiedzy lub do$wiadczenia w zakresie inwestowania Klienta,

e) okolicznosciach majgcych wptyw na przypisang Klientowi kategorie ochrony zgodnie
Z § 3 powyze;.

§14
[Reklamacije]

Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientdw:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie F-Trust, w Placdéwce bqgdz do rgk Agenta,
albo przesytkg pocztowq bgdz kurierskg,

b) ustnie — telefonicznie (na linii rejestrowanej) albo osobiscie do protokotu, podczas
wizyty Klienta w siedzibie F-Trust, Placéwce bgdz do rgk Agenta,

c) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem zaktadki ,,Kontakt” w ramach Platformy
Funduszy bqdz poprzez nadanie wiadomosci z adresu poczty elekironicznej Klienta,
na adres poczty elektronicznej F-Trust: pomoc@f-trust.pl.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu przyczyny

uzasadniajgcej jej ztozenie.

W zaleznosci od przedmiotu reklamacii, podlega ona rozpatrzeniu przez F-Trust lub przez

odpowiedni Fundusz.

W przypadku gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez F-Trust, moze ona zgdac¢ od

Klienta dodatkowych informacji, jezeli ich udzielenie jest niezbedne do zatatwienia

reklamaciji.

W przypadku gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez F-Trust, reklomacja podlega

rozpatrzeniu niezwtocznie, w terminie, ktéry nie powinien przekroczyé 30 dni od dnia

doreczenia bqdz przyjecia reklamaciji przez F-Trust.
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10.

Termin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej uznagje sie za zachowany, jezeli odpowiedz na

reklamacije zostata wystana do Klienta przed uptywem tego terminu.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, F-Trust w informaciji przekazywanej

Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedyzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w ust. 5 powyzej, a w okreslonych

przypadkach terminu okre$lonego w ust. 7 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong

zgodnie z wolq Klienta.

F-Trust udziela odpowiedzi na reklomacje w formie pisemnej, wysytajgc jg listem

poleconym na adres korespondencyjny Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedZ na

reklamacje moze zosta¢ mu przestana na adres poczty elektronicznej Klienta.

F-Trust moze, przed przyjeciem zlecenia w danym Funduszu, udostepnic¢ Klientowi w sposdb

umozliwiajgcy zapisanie na dysku komputera Klienta, odtworzenie w zwyktym toku

czynnosci i swobodne zapoznanie sie tresciq, zasady rozpatrywania reklamaciji przez ten

Fundusz.

§15
[Dane osobowe]

Klient niniejszym udziela F-Trust zgody na przetwarzania Danych osobowych Klienta w
zakresie i w celu koniecznym do realizacji Umowy.
F-Trust jest administratorem Danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy.
Bez uszczerbku dla zapisu z ust. 2 powyzej, administratorem Danych osobowych Klienta
zwigzanych z jego uczestnictwem w Funduszu jest ten Fundusz bqgdz spdtka nim
zarzqgdzajgca. Przeto Klient, ktéry nabedzie Jednostki uczestnictwa w Funduszu za
posrednictwem F-Trust, wyraza zgode na przekazanie jego Danych osobowych przez F-
Trust do tego Funduszu bqgdz spdtki nim zarzgdzajgcej w celu realizacji Transakcji bgdz
Dyspozyciji.
F-Trust przetwarza Dane osobowe w celu:
a) Swiadczenia ustug w zakresie dystrybucii Jednostek uczestnictwa,
b) w przypadku wyrazenia odrebnej zgody takze:
i w celu oferowania Klientom produktéw i ustug wtasnych F-Trust.
ii. w celach marketingowych.

Podstawqg prawng przetwarzania Danych osobowych Klientéw w celu $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do $wiadczenia przedmiotowych
ustug. W przypadku przetwarzania danych w innych celach, podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda dobrowolnie udzielona przez Klienta.
Dane Klientéw F-Trust ma prawo udostepni¢ nastepujgcym kategoriom podmiotdw:
a) podmiotom swiadczgcym obstuge ksiegowaq,
b) podmiotom $wiadczgcym obstuge prawng,
c) wspdtpracownikom z Dziatu Sprzedazy F-Trust, ktérzy wykonujg swoje ustugi w modelu

wtasnej dziatalnodci gospodarczej,
d) podmiotom $wiadczgcym ustugi w zakresie IT, w tym takze podmiotom

udostepniajgcym ustugi potwierdzenia tozsamosci,
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10.

1.

12.

13.

e) biegtym rewidentom.

W przypadku korzystania przez Klienta z Platformy Funduszy, F-Trust moze udostepni¢ dane

Klienta podmiotowi realizujgcemu przelew weryfikacyjny, na co Klient wyraza zgode

wykonujgc przelew weryfikacyjny.

F-Trust moze przekaza¢ Dane osobowe Klientdw podmiotom uprawnionym do ich

uzyskania na podstawie powszechnie wigzgcych przepisdw prawa.

F-Trust nie bedzie przekazywaé Danych osobowych Klientéw do panstwa spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

F-Trust planuje przechowywa¢ Dane osobowe na czas potrzebny do wykonywania

czynno$ci koniecznych dla $wiadczenia Klientom ustug finansowych. Ponadto, w

przypadku, gdy Klient wyrazi na to zgode, F-Trust moze przechowywac jego dane w trakcie

oferowania produktéw i ustug wtasnych F-Trust.

Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystugujg okreslone

uprawnienia:

a) prawo do informacii, jakie Dane osobowe sqg przetwarzane oraz do otrzymania kopii
tych danych (tzw. prawo dostepu);

b) prawo do sprostowania Danych osobowych, w przypadku, gdy stang sie nieaktualne
lub niekompletne (lub w inny sposdb niepoprawne);

c) prawo do usuniecia Danych osobowych, w przypadkach, gdy dane te przestang by¢
F-Trust potrzebne do realizacji okre$lonych powyzej celdw ich przetwarzania, a takze
w przypadku skutecznego cofniecia zgody na przetwarzanie Danych osobowych (o
ile F-Trust nie ma prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie prawnej); a takze
jezeli do przetwarzania dosztoby niezgodnie z prawem; albo jedli koniecznosc
usuniecia Danych osobowych wynika z cigzgcego na F-Trust obowigzku prawnego;

d) prawo do przeniesienia Danych osobowych do innego administratora danych;

e) prawo ograniczenia przetwarzania, czyli do zgdania niedokonywania na Danych
osobowych zadnych operacji, a jedynie ich przechowywania, przez okreslony,
niezbedny czas w razie stwierdzenia, iz F-Trust nie potrzebuje juz okre$lonych Danych
osobowych, przetwarzane Dane osobowe sq nieprawidtowe, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem albo w sytuaciji wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

f)  prawo do wyrazania sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, ktérych F-Trust moze dokonywaé na
podstawie fzw. ,prawnie opisanego uzasadnionego interesu administratora”. W
konsekwencji wyrazania takiego sprzeciwu F-Trust zaprzestanie przetwarzaé Dane
osobowe Klienta, ktdry wnidst sprzeciw;

g) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych osobowych w celach
informowania o produktach i ustugach wtasnych F-Trust. Prawo to moze zostac
zrealizowane przez przestanie wiadomosci mailowej w dowolnym czasie. Bedzie to
miato ten skutek, ze przetwarzanie, ktdére dokonane zostato przed cofnieciem zgody
nie przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu zgody, F-Trust nie bedzie
juz przetwarza¢ Danych osobowych w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy

Ogdlnego rozporzgadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 .

F-Trust, jezeli bedzie to mozliwe, bedzie mie¢ mozliwo$¢ podejmowania w stosunku do

Klientow zautomatyzowanych decyzji, w tym do ich profilowania. W wyniku profilowania

Klient moze nie mie¢ dostepu do niektdrych tresci, ktére zdaniem F-Trust mogq by¢ dla

Klienta nieodpowiednie.
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14. Podawanie przez Klientéw Danych osobowych zwigzanych z realizacjg Transakcji bgdz
Swiadczeniem ustugi Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu $wiadczenia ustug przez F-Trust.

Rozdzial Il - Korzystanie z Plalfformy Funduszy.

§16
[Postanowienia ogdine]

1. Warunkiem korzystania z Platformy Funduszy jest zaakceptowanie przez Klienta wszystkich
postanowien Regulaminu.

2. Regulamin zostaje Klientowi udostepniony nieodptatnie przed zawarciem Umowy na
stronie internetowe] pod adresem domeny, ftj. platformafunduszy.pl, w sposdb
umozliwiajgcy jego zapisanie na dysku komputera Klienta, odtworzenie w zwyktym toku
czynnosci i swobodne zapoznanie sie z jego tresciq.

3.  Umowa obejmuje Fundusze, w ktdrych Klient jest uczestnikiem lub stanie sie uczestnikiem
w okresie obowigzywania Umowy, o ile Fundusze te zostang udostepnione przez F-Trust w
ramach Platformy Funduszy.

4. F-Trust ma prawo do wycofywania z Platformy Funduszy niektérych Funduszy z waznych
przyczyn polegajgcych na tym, ze Fundusze te zostang wycofane z oferty F-Trust bgdz, w
stosunku do ktérych zostanie wytgczona mozliwos¢ sktadania zlecen realizacji Transakcji
badz Dyspozycji z wykorzystaniem Platformy Funduszy.

5. Korzystajgc z Platformy Funduszy Klient sktada oswiadczenie, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

6. Prawa i obowiqgzki Klientdw zostaty okreSlone w Regulaminie oraz w Statutach i
Prospektach informacyjnych Funduszy, w stosunku do ktérych Klient ztozyt zlecenie
realizacji Transakciji, przy czym w razie sprzecznodci miedzy dyspozycjami zapisdw
Regulaminu oraz Statutdw lub Prospektdw informacyjnych, pierwszenstwo zachowuijg
zapisy Statutdw i Prospektdw informacyjnych odpowiednich Funduszy.

§17
[Dostep do Platformy Funduszy]

1. Dostep do Platformy mogg otfrzymac Klienci, ktérzy podali podczas procesu rejestracii
Adres poczty elektronicznej i Hasto.

2. Warunkiem korzystania z wszystkich Funkcjonalnosci jest posiadanie przez Klienta telefonu
komérkowego z funkcjg aktywne] ustugi SMS oraz dostepu do komputera i
oprogramowania przystosowanego do korzystania z Platformy Funduszy oraz dostepu do
sieci Internet, a takze zawarcie z F-Trust Umowy.

3.  Warunkiem prawidtowego korzystania z Platformy Funduszy jest spetnienie przez Klienta co
najmniej nastepujgcych wymagan dotyczgcych sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania:

a) posiadanie zainstalowanej przeglgdarki internetowej co najmniej: Mozilla Firefox 25
lub wyzsza, Google Chrome 35 lub wyzsza, Internet Explorer 10 lub wyzsza, Opera 20
lub wyzsza, Safari 8 lub wyzsza,

b) przeglgdarka, o ktérej mowa w lit. a) powyzej powinna mie¢ wtgczong obstuge plikdw
cookies,

c) przeglgdarka, o ktérej mowa w lit. a) powyzej powinna mieé¢ wtgczong obstuge
protokotu javascript.
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§18
[Rejestracja]

Warunkiem korzystania z Platformy Funduszy jest dokonanie przez Klienta rejestracji do
Platformy Funduszy. Klient dokonuje rejestracji poprzez podanie Adresu poczty
elektronicznej oraz Hasta do Platformy Funduszy oraz klikniecie na link aktywacyjny wystany
Klientowi na adres poczty elekironicznej podany w toku rejestracii.

Po klikniecie na link aktywacyjny, o ktérym mowa powyzej, Klientowi zostaje przypisane
aktywne Konto.

Potwierdzenie tozsamosci Klienta nastepuje przez podanie niezbednych Danych
osobowych Klienta oraz:

a. wideoweryfikacje przeprowadzong zgodnie z zasadami przewidzianymi w § 19a
Regulaminu,

b. wykonanie przelewu weryfikacyjnego kwoty 1 zt z rachunku bankowego Klienta. Po
zweryfikowaniu tozsamosci Klienta kwota 1 zt zostanie Klientowi zwrécona.

Rachunek bankowy, z ktérego wykonany jest przelew weryfikacyjny musi by¢ tozsamy z

rachunkiem bankowym udostepnionym przez Klienta na Platformie Funduszy.

W przypadku ztozenia przez Klienta podczas rejestracji oswiadczenia, iz nie jest on

Beneficjentem Rzeczywistym Transakcji, weryfikacja jego tozsamosci z wykorzystaniem

Platformy Funduszy nie jest mozliwa, co prowadzi do uniemozliwienia dokonania Transakciji

za posrednictwem Platformy Funduszy.

Weryfikacja tozsamosci, o ktdérej mowa w ust. 3 powyzej dotyczy wytgcznie Klientdw

bedqgcych rezydentami w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe (Dz.

U. z 2002 r., nr 141, poz. 1178, ze zm.) oraz nieposiadajgcych statusu osoby zajmujgcej

eksponowane stanowisko lub petnigcej funkcje polityczne (tzw. PEP), cztonka rodziny PEP

badz wspdtpracownika PEP w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 1 marca 2018 r. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018 ., poz. 723 ze

zm.). W przypadku Klientdw, ktérzy posiadajg status nierezydenta lub sg osobami

zajmujgcymi eksponowane stanowiska lub petnigcymi funkcje polityczne (tzw. PEP),

cztonkami rodziny PEP bqdz wspdtpracownikami PEP w rozumieniu przepisdw

wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym, weryfikacja ich tozsamosci nastepuje

w obecnosci Agenta.

Weryfikacja tozsamosci Klienta, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b powyzej, obejmuje poréwnanie

danych Klienta (imienia i nazwiska, adresu i numeru rachunku bankowego) wskazanych

podczas rejestracji na Platformie Funduszy z jego danymi (imieniem i nazwiskiem, adresem

i numerem rachunku bankowego) przypisanymi do rachunku bankowego, z ktérego

wykona on przelew weryfikacyjny.

Aby Klient mdgt dokonywac Transakcji dotyczgeych Funduszy z wykorzystaniem Platformy

Funduszy, niezbedne jest pozytywne zakohczenie obu etapdw weryfikacji wskazanych w

ust. 3 powyzej.

F-Trust rozréznia dwie grupy Klientéw, fi.:

a. Klientéw, ktérzy dokonali rejestracji na Platformie Funduszy poczgwszy od dnia 28
listopada 2022 roku, w stosunku do ktdérych potwierdzenie tozsamosci nastepuije
w sposdb wskazany w ust. 3 powyzej,

b. Klientéw, ktdrzy zawarli Umowe za posrednictwem Platformy Funduszy przed dniem 28
listopada 2022 roku, w stosunku do ktérych weryfikacja tozsamosci nastgpi przed
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ztozeniem pierwszego zlecenia Nabycia po dniu 1 marca 2023 roku oraz zostanie
ograniczona do sposobu opisanego w ust. 3 lit. b powyze,j.

10. F-Trust uzaleznia zawarcie Umowy od pozytywnego wyniku weryfikacji tozsamosci Klienta,

1.

o ktérym mowa w ust. 9 lit. a powyzej.

W przypadku niedokonania przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 9 lit. b powyzej, weryfikacji
jego tozsamosci, F-Trust zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia realizaciji
Transakcji za pomocq Platformy Funduszy bqdz czasowego ograniczenia korzystania z
Funkcjonalnosci.

§19
[Logowanie]

W celu skorzystania z Platformy Funduszy Klient powinien zalogowac¢ sie na stronie
internetowej pod adresem domeny platformafunduszy.pl.

Logowanie polega na wpisaniu przez Klienta w panelu Logowania: Loginu albo Adresu
poczty elektronicznej oraz Hasta.

W przypadku Klientdw, ktérzy przynajmniej raz dokonali Transakcji z wykorzystaniem
Platformy Funduszy, Logowanie polega takze na weryfikacji tozsamosci Klienta przy uzyciu
SMSkod.

Po poprawnym wpisaniu w panelu Logowania wszystkich danych, o ktérych mowa w
ustepach 2 lub 3 powyzej Klient zostanie zalogowany do Platformy Funduszy.

Hasto oraz Login bedqg wykorzystywane do identyfikacji Klienta podczas kazdego
kolejnego Logowania, z uwagi na co Klient powinien zapamietac i chroni¢ Hasto oraz
Login.

Hasto powinno zawiera¢ co najmniej osiem znakdw, w tym mate i wielkie litery, cyfry lub
znaki specjalne.

Hasto moze zostac ponownie zdefiniowane przez Klienta w zaktadce ,,Ustawienia”.

Jezeli Klient utraci Hasto, F-Trust na zgdanie Klienta skierowane na adres pomoc@f-trust.pl,
wysle na Adres poczty elektronicznej link z adresem domeny, pod ktérym Klient bedzie
mogt wygenerowad nowe Hasto.

§ 19a
[Wideoweryfikacja]

Weryfikacja tozsamosci Klienta, o ktérej mowa w § 18 ust. 3 lit. a Regulaminu polega na
pordwnaniu cech biometrycznych Klienta oraz podanych przez niego danych
identyfikacyjnych z danymi zawartymi w jego dowodzie osobistym.

Weryfikacja tozsamosci Klienta opisana w ust. 1 powyzej obejmuije:

a. odczyt maszynowy danych zawartych w dowodzie osobistym Klienta na podstawie
wykonanych przez Klienta zdje¢ awersu i rewersu dowodu osobistego,

b. porébwnania zdje¢ twarzy Klienta z jego zdjeciem w dowodzie osobistym,

c. sprawdzenie Klienta i informacji zawartych w jego dowodzie osobistym na liscie osdb
i podmiotéw, o ktérej mowa w art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz.
723 ze zm.).

Aby weryfikacja tozsamosci Klienta, o ktérej mowa w § 18 ust. 3 lit. a Regulaminu zostata

uznana za poprawng, muszq zostac spetnione nastepujgce warunki:
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w

a. dane maszynowo odczytane zdowodu osobistego muszg w petni zgadzac sie zdanymi
podanymi przez Klienta,

b. wynik poréwnania zdje¢ twarzy Klienta z jego zdjeciem w dowodzie osobistym musi
charakteryzowac sie przynajmniej 90% poziomem zgodnosci,

c. dane Klienta nie mogg by¢ ujawnione na liscie wskazanej w ust. 10 lit. c powyze;j.

. W przypadku negatywnego wyniku wideoweryfikacji Klient ma mozliwos¢ samodzielnego

skontaktowania sie z Pracownikiem POK pod numerem telefonu + 61415 27 77 (w Dni
Robocze w godzinach 8:30-16:00). Ponadto z Klientem telefonicznie kontcakiuje sie
Pracownik POK niezwtocznie po uzyskaniu przez Klienta negatywnego wyniku weryfikaciji
(w Dni Robocze w godzinach 8:30-16:00) bgdz w najblizszym Dniu Roboczym.

. Weryfikacja tozsamosci Klienta, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wymaga uzycia przez

Klienta telefonu komdrkowego posiadajgcego kamere tylng i przedniq.

. Wykluczona jest mozliwos$¢ przeprowadzenia wideoweryfikacji w miejscach publicznych

gdzie panuje duzy hatas, a ponadto na zdjeciach twarzy wykonywanych przez Klienta moze
znajdowac sie wytgcznie jedna osoba.

§ 20
[Funkcjonalnosci]

Klient ma prawo do korzystania z Funkcjonalnosci opisanych w niniejszym paragrafie, przy
czym dostep do Funkcjonalnosci opisanej w ust. 5 lit. ¢ niniejszego paragrafu mozliwy
bedzie po uprzednim zakomunikowaniu przez F-Trust w wiadomosci skierowanej do Klienta,
iz Funkcjonalnosé¢ zostata wdrozona.

F-Trust ma prawo do wprowadzania nowych Funkcjonalnosci, co nie bedzie stanowito
zmiany Umowy, jezeli ich wprowadzenie nie bedzie ingerowac w prawa lub obowigzki
Klienta wynikajgce z Umowy.

W zaktadce ,,Mdj Portfel” Klient bedzie mdgt korzystac z Funkcjonalnosci:

a) Sprawdzenia akfualnego stanu Portfela Funduszy Inwestycyjnych, na co sktada sie:

i sprawdzenie ,,Sktadu portfela”, tj. wskazanie Funduszy, w ktérych Klient posiadat
Jednostki uczestnictwa w wybranym przez Klienta okresie;

ii. sprawdzenie ,Wartosci j.u.", fj. wskazanie warto$ci Jednostki uczestnictwa w
danym Funduszu wedtug dnia wyceny przypadajgcego na ostatni dzieh okresu
wskazanego przez Klienta;

iii. sprawdzenie ,Wartosci j.u. (PLN)", tj. wskazanie podanej w Walucie obcej
Wartosci j.u., o ktdérej mowa w punkcie powyzej w przeliczeniu na polskiego
ztotego wedtug kursu Sredniego ustalanego przez Narodowy Bank Polski z dnia
wyceny danej Jednostki uczestnictwa;

iv. sprawdzenie ,llosci jednostek”, fj. wskazanie liczby Jednostek uczestnictwa
posiadanych przez Klienta w danym Funduszu na ostatni dzieh okresu
wskazanego przez Klienta;

V. sprawdzenie ,Wartosci nabycia”, tj. wskazanie sumy cen Nabycia przez Klienta
wszystkich Jednostek uczestnictwa w danym Funduszu na ostatni dzieh okresu
wskazanego przez Klienta, pomniejszonych o warto$¢ transakcji Umorzeh
Jednostek uczestnictwa w tym Funduszu na ostatni dzieh okresu wskazanego
przez Klienta;

Vi. sprawdzenie ,,\Wartosci nabycia (PLN)", tj. wskazanie podanej w Walucie obcej
Wartosci nabycia, o ktérej mowa w punkcie powyzej w przeliczeniu na polskiego
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4.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

b)

d)

ztotego wedtug kursu Sredniego ustalanego przez Narodowy Bank Polski z dnia
wyceny danej Jednostki uczestnictwa;
sprawdzenie ,,Wartosci biezqcej”, 1. wskazanie sumy wartosci Jednostek
uczestnictwa w danym Funduszu z ostatniego dnia okresu wskazanego przez
Klienta;
sprawdzenie ,,\Wartosci biezgcej (PLN)", 1j. wskazanie podanej w Walucie obcej
Wartosci biezgcej, o ktérej mowa w punkcie powyzej w przeliczeniu na polskiego
ztotego wedtug kursu Sredniego ustalanego przez Narodowy Bank Polski z dnia
wyceny danej Jednostki uczestnictwa;
sprawdzenie ,Wyniku % (PLN)", tj. wskazanie wyrazonego w procentach ilorazu,
w ktérym dzielng stanowi réznica pomiedzy wartos$cig biezqgcg (PLN), o ktérej
mowa w pkt viii powyzej oraz warto$cig nabycia (PLN), o ktérej mowa w pkt vi
powyzej, za$ dzielnikiem jest wartos¢ nabycia (PLN), o ktérej mowa w pkt vi
powyzej;
sprawdzenie ,Wyniku (PLN)", 1j. wskazanie rdéznicy pomiedzy warto$cig biezgcq
(PLN), o ktérej mowa w pkt viii powyzej oraz wartoscig nabycia (PLN), o ktérej
mowa w pkt vi powyzej, przy czym F-Trust zastrzega sobie prawo wskazywania
Wyniku %, o ktérym mowa w pkt ix powyzej oraz wyniku, o ktérym mowa w pkt
niniejszym, ustalonego odpowiednio dla Waluty obcej danego Funduszu;
sprawdzenie ,Wyniku %", 1j. wskazanie wyrazonego w procentach ilorazu, w
ktérym dzielng stanowi réznica pomiedzy wartoséciq biezgcq, o ktérej mowa w pkt
vii powyzej oraz wartoscig nabycia, o ktérej mowa w pkt v powyzej, zas
dzielnikiem jest warto$¢ nabycia, o ktérej mowa w pkt v powyzej;
sprawdzenie ,,Wyniku", tj. wskazanie réznicy pomiedzy wartoscig biezgcq, o ktdrej
mowa w pkt vii powyzej oraz warto$cig nabycia, o ktérej mowa w pkt v powyzeij.
Sprawdzenia ,,udziatu funduszy w portfelu” przez co nalezy rozumiec przedstawienie
procentowego udziatu wartosci biezgcej (PLN), o ktérej mowa w lit. a) pkt viii powyzej
poszczegdlnych Funduszy w sumie wartosci biezgcej (PLN), o ktdrej mowa w lit. a) pkt
viii powyzej wszystkich Funduszy sktadajgcych sie w okresie wskazanym przez Klient na
Portfel, przy czym przedstawiony procentowy udziat zostanie zaokrgglony do
drugiego miejsca po przecinku.
Sprawdzenia ,,przebiegu i zachowania Jednostki portfelowej” przez co nalezy
rozumie¢ wskazanie przebiegu zmiany wartosci Jednostki portfelowej w okresie
wskazanym przez Klienta.
Sprawdzenia ,historii Transakcji” co pozwala Klientowi na zapoznanie sie z:
»Datg transakciji”, 1j. datq realizacji Transakciji;
»Rodzajem transakcji”, tj. z informacjqg czy w dacie transakcji, o ktérej mowa w
pkt powyzej doszto do Nabycia czy Umorzenia, z zastrzezeniem, ze Konwersje
traktuje sie jako Umorzenie w Funduszu, z ktérego Rejestru Klient dokonat
odpisania Jednostek uczestnictwa oraz niezaleznie jako Nabycie w Funduszu, na
ktérego Rejestrze dokonano zapisania Jednostek uczestnictwa na rzecz Klienta;
~Wartoscig j.u.”, tj. z informacjg o wartosci Jednostki uczestnictwa wedtug dnia
wyceny aktualnego na date transakcii, o ktérej mowa w pkt i powyze;j;
wlloscig jednostek”, 1. z informacjg o liczbie Jednostek uczestnictwa bedqgcych
przedmiotem Transakcji z daty transakcji, o ktérej mowa w pkt i powyzej;
~Kwotqg transakciji”, 1j. z informacjg o cenie, po ktdrej doszto do Nabycia lub
Umorzenia Jednostek uczestnictwa w dacie fransakcji, o ktérej mowa w pkt i
powyze;.

W zaktadce ,,Poczta” Klient moze zapoznawac sie z:
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10.

1.

12.

13.

a) Komunikatami formalnymi oraz

b) Komunikatami handlowymi.

W zaktadce ,,Ustawienia” Klient ma mozliwosc¢:

a) ponownego wykonania Badania wiedzy i doswiadczenia;

b) wglgdu do danych transakcyjnych;

c) wglgdu do oraz zmiany Danych osobowych zwigzanych z realizacjg Transakciji;

d) dokonania zmiany ustawieh Konta;

e) zmiany sposobu wysytki potwierdzeh zawieranych Transakcji na potwierdzenia
elektroniczne bgdzZ papierowe;

f)  wglgdu do zawartej Umowy oraz aneksow do Umowy
- przy czym, zmiany dokonywane przez Klienta w zaktadce ,,Ustawienia”, za wyjgtkiem
zmiany Danych osobowych wskazanych w lit. ¢ powyzej, nie stanowig zmiany Umowy.
Zmiana Danych osobowych Klienta w sposdb, o ktéry mowa w ust. 5 lit. ¢ powyzej
obejmuje wytgcznie zmiane numeru ftelefonu oraz Adresu poczty elektronicznej Klienta,
a nadto jego adresu zamieszkania oraz adresu korespondencyjnego. Zmiana wskazanych
danych stanowi zmiane Umowy, a wzdér aneksu do Umowy F-Trust zamieszcza na stronie
internetowej Spoéfki. Klient niniejszym zobowigzuje sie do zapoznania sie z udostepnionym
wzorem aneksu przed skorzystaniem ze wskazanej Funkcjonalnosci. Klient potwierdza
zmiane Danych osobowych oraz zawarcie aneksu do Umowy poprzez podanie SMSkodu
wystanego na jego dotychczasowy numer telefonu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zmiana Danych osobowych w sposéb opisany w ust. 6

powyzej oraz zmiana sposobu wysytki potwierdzeh wskazana w ust. 5 lit. e powyzej sq

rbwnoznaczne ze ztozeniem Dyspozycji zmiany Danych osobowych w Funduszach,

w ktérych Klient posiada aktywne rejestry — o ile dany Fundusz nie wymaga sporzgdzenia

dokumentu Dyspozycji w formie papierowe;.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zmiana jego Danych osobowych w zakresie numeru

telefonu oraz Adresu poczty elekironiczne] powoduje zmiane danych do logowania do

Platformy Funduszy, dlatego wskutek zmiany wskazanych Danych osobowych Klient

bedzie logowat sie do Platformy Funduszy z wykorzystaniem Adresu poczty elekironicznej

wskazanego w Dyspozyciji zmiany Danych Osobowych, a SMSkod generowany zgodnie

z§ 19 ust. 3 powyzej bedzie przesytany na nowy numer telefonu Klienta wskazany w

Dyspozycji zmiany Danych Osobowych.

W zaktadce ,Kontakt” Klient ma mozliwo$s¢ nadawania wiadomosci do F-Trust, w tym

sktadania Dyspozyciji.

W zaktadce ,,Pomoc” Klient ma mozliwosé zapoznania sie z materiatami pomocniczymi

dotyczgcymi dziatania Platformy Funduszy.

W zaktadce ,Kup fundusz” Klient ma mozliwos¢ sktadania za posrednictwem Platformy

Funduszy zlecen realizacji Transakcji.

W zaktadce ,,Komentarze/Analizy” Klient ma mozliwosé:

a) zapoznawania sie z przygotowywanymi przez F-Trust bgdz Fundusze materiatami
edukacyjnymi zwigzanymi z inwestowaniem, ofertq F-Trust oraz rynkiem Funduszy;

b) zapoznawania sie z przygotowywanymi przez F-Trust Rekomendacjami, o ile Klient
zgodnie z Regulaminem jest uprawniony do ofrzymywania przedmiotowych
informaciji.

W  zaktadce ,,Méj portfel treningowy” Klient ma moZliwos¢ tworzenia Portfela

treningowego sposrdd Funduszy - dostepnych w ofercie F-Trust jak i spoza oferty F-Trust - i

w ramach powyzszego Klient bedzie miat mozliwose:

a) analizy udziatu Funduszy w strukturze Portfela treningowego;

b) analizy przebiegu i zachowania Jednostki portfelowej;
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c) Sledzenia historii Transakcji realizowanych w ramach Portfela treningowego.

§ 21
[Oswiadczenia zw. korzystaniem z Platformy Funduszy]

1. O ile kontekst wyraznie nie wskazuje inaczej, informacje i fresci zawarte w Platformy
Funduszy bqdz udostepnione za pomocqg Platformy Funduszy nie stanowiq oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

2. Informacje i tresci zawarte w Platformie Funduszy bqgdZz udostepniane za pomocg
Platformy Funduszy sg adresowane wytgcznie do podmiotdw zamieszkatych albo
majgcych siedzibe na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Podmioty posiadajgce miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska powinny
skontaktowac sie ze swoim zawodowym doradcg przed podjeciem jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z produktami i ustugami, do ktérych odnoszqg sie przedmiotowe
informacije i tresci.

3. Sktadajgc jakiekolwiek zlecenie realizaciji Transakcji bqdz Dyspozycii Klient oswiadcza, iz w
chwili jego sktadania przebywa na terytorium Rzeczypospolite] Polskie;.

4. F-Trust zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia realizacji Transakcji za
pomocqg Platformy Funduszy w stosunku do Klientéw nie bedgcych rezydentami w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 r., nr 141, poz.
1178, ze zm.), w stosunku do Podatnikdw USA, jak réwniez w stosunku do Klientow, w
stosunku do ktérych F-Trust ma prawo bqdz obowigzek odmowy przyjecia zlecenia
realizacji Transakcji w zwiqgzku z dyspozycjg powszechnie wigzgcych przepisdw prawa,
zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
badz w zwigzku z dyspozycjqg zapisdw umow dystrybucyjnych zawieranych przez F-Trust z
poszczegdlnymi Funduszami.

5. Dysponentem Praw autorskich do Platformy Funduszy jest F-Trust.

6. 7 uwagina mozliwos¢ korzystania przez Klienta takze zinnych Dystrybutordw niz F-Trust bgdz
zlecania Transakcji przez Klienta bez posrednictwa jakiegokolwiek Dystrybutora, F-Trust
moze nie mie¢ dostepu do kompleksowego stanu portfeli Klientdw. Portfel nie zawiera
informacji o Transakcjach realizowanych przez Klienta z wykorzystaniem innego
Dystrybutora niz F-Trust bgdz bez posrednictwa jakiegokolwiek Dystrybutora.

7. Klient o$wiadcza, iz z chwilg zawarcia Umowy obejmujgcej Platforme Funduszy wyraza
wole zamieszczenia w Platformie Funduszy danych, dotyczgcych jego Portfela oraz
Transakciji realizowanych za posrednictwem F-Trust zardwno przed zawarciem Umowy, jak
i od chwili jej zawarcia, niezaleznie od okolicznoéci czy Transakcje byty lub bedg
realizowane z wykorzystaniem Platformy Funduszy bgdz w inny sposdb.

§ 22
[Rodzaje Dyspozyciji]

Platforma Funduszy umozliwia Klientowi zlecanie nastepujgcych Dyspozyciji:
a) ustanowienia lub zmiany Hasta,
b) zmiany Loginu,
c) blokady dostepu do Platformy Funduszy, na zasadach okreslonych w § 25 ponizej,
d) zmiany Danych osobowych Klienta, na zasadach okre$lonych w § 20 ust. 6 - 8 powyze;.

§23
[Redlizacja Transakcji poprzez Platforme Funduszy]
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10.

Transakcja moze zostac zlecona po wejsciu do zaktadki ,,Kup fundusz”, w ktérej Klient
zostanie zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na wskazane tam pytania.

F-Trust informuje, ze zlecenie realizacji Nabycia powinno zostaé optacone jedynie z
rachunku bankowego nalezgcego do Klienta, przy czym rachunek bankowy musi by¢
prowadzony w banku zarejestrowanym na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
dziatajgcym na podstawie odpowiedniego zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

W razie naruszenia dyspozycji zapisu z ustepu powyzej, F-Trust moze odmodwic realizacji
zlecenia Nabycia.

F-Trust udostepni Klientowi KIID, informacje dla klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego oraz dodatkowe informacje dla inwestordw - dotyczgce Funduszy
dostepnych w Platformie Funduszy, zas Klient zobowigzuje sie do pobrania odpowiednich
KIID, informaciji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego oraz dodatkowych
informaciji dla inwestorow przed zleceniem Transakcji Nabycia tego Funduszu oraz do
Zapoznania sie z ich trescig. Nadto F-Trust informuje Klienta, iz przystuguje mu prawo do
zgdania, aby F-Trust przestat Klientowi na Adres poczty elektronicznej rocznego lub
poétrocznego sprawozdania finansowego Funduszu, ktérego dotyczy Transakcja, a takze
Prospektu informacyjnego tego Funduszu wraz aktualnymiinformacjami o zmianach w tym
Prospekcie informacyjnym.

F-Trust po przyjeciu zlecenia realizacji Transakcji przesle Klientowi na podany przez Klienta
Adres poczty elekironicznej potwierdzenie przyjecia zlecenia realizacji Transakciji,
zawierajgce w szczegdlnosci informacije o rachunku bankowym Funduszu, na ktéry Klient
powinien przelac srodki pieniezne tytutem Nabycia. Zlecenie realizacji Transakcji uznaje sie
za ztozone przez Klienta z chwilg przestania Klientowi przez F-Trust elektronicznego
potwierdzenia przyjecia zlecenia realizacji Transakcji, o ktérym mowa w zdaniu powyze;j.
Klient powinien dotozy¢ starannosci w zakresie zweryfikowania numeru rachunku
bankowego Funduszu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie in principio poprzez jego
poréwnanie z numerem rachunku bankowego dostepnym na stronie internetowej tego
Funduszu.

Klient powinien dokona¢ wptaty srodkdw pienieznych tytutem Nabycia na rachunek
bankowy Funduszu wskazany Klientowi przez F-Trust we wiadomosci, o ktdérej mowa w
ustepie powyze,.

W przypadku zlecen realizacji Umorzenia oraz zlecen realizacji Konwersji przedmiotem
Zlecen jest zawsze wskazana w zleceniu liczba Jednostek uczestnictwa. Jesli w zleceniu
realizacji Umorzenia lub zleceniu realizacji Konwersji wskazano okreslong kwote zlecenia,
to ma ona charakter orientacyjny i moze ulec zmianie wraz ze zmiang wyceny Jednostek
uczestnictwa.

F-Trust nie gwarantuje, ze zlecenie realizacji Umorzenia lub zlecenie realizacji Konwersji
rozliczy sie w identycznej kwocie, jak warto$¢ wskazana w zleceniu.

F-Trust nie gwarantuje, ze zlecenia realizaciji Transakcji rozliczg sie w kolejnosciich sktadania
przez Klienta.

Korzystajac z Platformy Funduszy Klient wyraza zgode na przesytanie, zardbwno przez F-Trust
jak i przez odpowiedni Fundusz, wszelkich potwierdzen dotyczgcych Transakcji na Adres
poczty elektronicznej Klienta wykorzystywany do Logowania.

§24
[Informacje przekazywane telefonicznie]
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Klienci, po przejsciu procesu weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w ust. 3 ponizej, mogq

uzyskiwac¢ informacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie i na zasadach w nim

okreslonych.

Informacije, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedq udzielane w godzinach od 9.30

do 14.30, w Dni Robocze.

Proces weryfikacji tozsamosci polega na podaniu przez Klienta, na telefonicznej linii

rejestrowanej pod numerem telefonu F-Trust 61 646 01 09, imienia i nazwiska, numeru PESEL

oraz Loginu.

Trzykrotne btedne podanie Loginu powoduje okresowe zablokowanie dostepu do ustugi

na czas okreslony — 24 godzin. Warunkiem koniecznym do odblokowania ustugi jest

poprawne zakohczenie procesu identyfikacji Klienta po zakohczeniu okresu blokady.

Rozmowa telefoniczna jest nagrywana, na co Klient wyraza zgode poprzez korzystanie z

linii rejestrowane;.

Z wykorzystaniem mechanizmdw okreslonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownicy mogg

uzyskiwac informacje dotyczgce:

a) stanu posiadanych Rejestrow;

b) wartosci Jednostek uczestnictwa;

c) porad technicznych w zakresie korzystania z Platformy Funduszy — bez koniecznosci
przejscia procesu weryfikaciji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;

Z wykorzystaniem mechanizmmdw okreslonych w niniejszym paragrafie, Uzytkownicy nie

bedg mogli ztozy¢ zlecenia redlizacji Transakcji ani anulowaé uprzednio ztozonego

Zlecenia redlizacji Transakgcji, jak réwniez dokonywac zmian w Danych osobowych.

F-Trust ma prawo do odmowy udzielenia informacji, jeéli powezZmie obiektywne i

uzasadnione wgtpliwosci co do tozsamosci Klienta.

§ 25
[Zablokowanie dostepu do Platformy Funduszy]

Zapisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie jedynie do Klientdw, ktdrzy przynajmniej
raz dokonali Transakcji z wykorzystaniem Platformy Funduszy.

Klient moze w kazdej chwili zablokowaé¢ dostep do Platformy Funduszy, sktadajgc
dyspozycje blokady dostepu. Dyspozycja powinna zostaé ztozona w formie pisemnej na
adres F-Trust bgdz w formie elektronicznej z wykorzystaniem Adresu poczty elektroniczne;j
wykorzystanego przez Klienta do Logowania, na adres poczty elektronicznej F-Trust:
pomoc@f-trust.pl.

Zablokowanie mozliwosci korzystania z Platformy Funduszy nastepuje w kazdym przypadku
po trzech nastepujgcych bezposrednio po sobie nieudanych Logowaniach.

Z chwilg zablokowania dostepu do Platformy Funduszy Hasto Klienta wygasa, wskutek
czego nie jest mozliwe przejscie Logowania.

Odblokowanie dostepu do Platformy Funduszy mozliwe jest po ztozeniu przez Klienta
zgdania w tym zakresie. Zgdanie powinno zosta¢ wyrazone w formie pisemnej na adres F-
Trust bgdz w formie elektronicznej z wykorzystaniem Adresu poczty elektronicznej
wykorzystanego przez Klienta do Logowania, na adres poczty elektronicznej F-Trust:
pomoc@f-trust.pl.

Odblokowanie dostepu do Platformy Funduszy odbywa sie poprzez wystanie Klientowi na
Adres poczty elektronicznej linku z adresem domeny, pod ktérym Klient bedzie mdgt
wygenerowac nowe Hasto, a takze hasta tymczasowego z wykorzystaniem SMSkod. Nowo
wygenerowane Hasto umozliwia przejscie Logowania.
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7. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej F-Trust zrealizuje Dyspozycije Klienta, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym przypadajgcym po
dniu powziecia przez F-Trust wiadomosci o ztozeniu danej Dyspozycii.

§ 26
[Adres domeny]

1. Platforma Funduszy dostepna jest pod adresem domeny strony internetowej
platformafunduszy.pl.

2. W przypadku zmiany adresu domeny, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, F-Trust powiadomi
Klienta z wykorzystaniem Platformy Funduszy oraz z wykorzystaniem Adresu poczty
elektronicznej na co najmniej 14 dni przed dniem planowanej zmiany. F-Trust moze takze
powiadomi¢ Klienta w inny sposdb, anizeli wskazany w zdaniu powyzej, jezeli uzna to za
celowe.

§ 27
[Polityka bezpieczenstwa]

1. Klient zobowigzuje sie do stosowania polityki bezpieczehstwa obowigzujgcej w ramach
Platformy Funduszy.

2. Klient Platformy Funduszy zobowigzany jest chroni¢ Login oraz Hasto przed ujawnieniem
osobom frzecim.

3. W razie ujawnienia Loginu lub Hasta osobom frzecim, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia F-Trust o tym fakcie i ztozenia dyspozycji zmiany Hasta.

4. W przypadku utraty telefonu komdrkowego, ktdérego numer jest wykorzystywany na
potrzeby wysytania SMSkodu, Klient powinien zgtosi¢ niezwtocznie F-Trust konieczno$e
zablokowania dostepu do Platformy Funduszy oraz ztozy¢ Dyspozycje w przedmiocie
zmiany danych Klienta.

5. Klient w kazdym czasie moze zmieni¢ Hasto za posrednictwem Platformy Funduszy. Z
chwilg ztozenia dyspozycji zmiany Hasta moZliwo$s¢ Logowania i korzystania z
Funkcjonalnosci w oparciu o dotychczasowe Hasto zostanie zablokowana.

6. Klient ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia F-Trust o kazdej zmianie swoich
danych wskazanych w Umowie, w szczegdlnosci o zmianie rachunku bankowego, numeru
telefonu, adresu do korespondenciji oraz Adresu poczty elekironiczne;.

Rozdziat 1l - Korzystanie z Serwisu telefonicznego.

§ 28
[Zawarcie umowy o Serwis telefoniczny]

1. Z Serwisu telefonicznego mogq korzysta¢ Klienci, ktérzy:

a) zawarli Umowe, wskazujgc Serwis telefoniczny jako jeden z kanatdw dystrybucii,

b) ztozyli za posrednictwem F-Trust zlecenie otwarcia Rejestru w danym Funduszu lub
ztozyli skuteczne oswiadczenie o zmianie dystrybutora (na F-Trust), za posrednictwem
ktérego dokonali Nabycia w danym Funduszu.

2. Kazdy z matzonkdw jest upowazniony do samodzielnego sktadania zlecen realizacji

Transakciji i Dyspozycji dotyczgcych wspdlnego rejestru matzenskiego.

3. Podpisujgc formularz Umowy, Klient bedqgcy osobqg fizyczng przedstawia Agentowi
dokument tozsamosci celem jego identyfikaciji i weryfikaciji, a w przypadku:
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a) przedstawicieli ustawowych takze dokumenty upowazniajgce te osoby do dziatania
w imieniu osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnej,

b) oséb prawnych ijednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej -
wypis z wtasciwego rejestru tej osoby lub jednostki, dokumenty potwierdzajgce prawo
0s6b fizycznych podpisujgcych formularz Umowy do reprezentowania tej osoby lub
jednostki oraz dokumenty tozsamosci osdéb podpisujgcych formularz celem ich
identyfikaciji i weryfikacji.

Dostep do Ustugi w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi

petnej zdolnoéci do czynnosci prawnych majg ich przedstawiciele ustawowi.

Dostep do Ustugi w przypadku Klientéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami

organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej majqg ich reprezentanci.

Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach Serwisu

telefonicznego, za wyjgtkiem oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych

nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére wskazujq reprezentantdéw do dziatania wich
imieniu.
§ 29
[Ustanowienie petnomocnictwa dla F-Trust]

Klient zawierajgc Umowe w przedmiocie korzystania z ustug Serwisu telefonicznego,
ustanawia dla F-Trust petnomocnictwo wraz z prawem substytucji do sktadania w jego
imieniu zlecen redlizacji Transakcji i Dyspozycji ztozonych zapomocqg Serwisu
telefonicznego.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje prawo sporzgdzania,
podpisywania i sktadania do realizacji Transakcji i Dyspozycji dotyczgcych Rejestrow
Klienta prowadzonych we wszystkich Funduszach. Petnomocnictwo to obejmuje takze
wszelkie Rejestry, ktére Klient otworzy za posrednictwem F-Trust w Funduszach po zawarciu
niniejszej Umowy.

F-Trust zastrzega sobie prawo udzielania dalszych petnomocnictw Agentom.

§ 30
[Ogdlne zasady korzystania z Serwisu telefonicznego]

ZLlecenia redlizacji Transakcji i Dyspozycji sktadane za posrednictwem Serwisu
telefonicznego nalezy kierowac pod numer: +48 61 646 01 09.
Przetgczenie do Agenta nastepuje po tonowym wybraniu opcji wskazanej przez system
lub automatycznie po okreslonym czasie oczekiwania - w przypadku nieposiadania
telefonu z funkcjonalnoscig tonowego wybierania numerdw.
ZLlecenia redlizacji Transakcji i Dyspozycji sktadane za posrednictwem Serwisu
telefonicznego przyjmowane sq w godzinach od 9:30 do 14:30, w Dni Robocze.
Rozmowy prowadzone w ramach Serwisu telefonicznego sq rejestrowane, na co Klient
wyraza zgode zawierajgc Umowe.
Za posrednictwem Serwisu telefonicznego, w trakcie potgczenia z Agentem, Klient moze:
a) ztozy¢ zlecenie:

i Nabycia,

ii. Umorzenia,

iii. Konwersji;
b) ztozy¢ Dyspozycje:

i. ustanowienia blokady Rejestru,

ii. odwotanie blokady Rejestru,
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iii. odwotania petnomocnictwa,

iv. zablokowania dostepu do Serwisu telefonicznego;
c) uzyska¢ informacije o stanie Rejestrow;
d) uzyska¢ informacije o wartosci Jednostek.
W celu skorzystania z Ustug wskazanych w ust. 5 niezbedne jest dokonanie identyfikaciji
Klienta, ktéra polega na przekazaniu Agentowi:
a) imienia i nazwiska lub nazwy Klienta,
b) ustalonego w Umowie Hasta.
W przypadku posiadania wiecej niz jednego rachunku bankowego Klient, sktadajgc
zlecenie Umorzenia moze wskazac, na ktoéry z tych rachunkéw bankowych majg wptyngc
Srodki.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowadé F-Trust o kazdej zmianie danych
osobowych, ktére podat przy zawieraniu Umowy.

§ 31
[Sktadanie zlecen realizacji Transakcji i Dyspozycji]

Tre$¢ zlecenia realizacji Transakcji lub Dyspozycji sktadanego przez Klienta za
posrednictwem Serwisu telefonicznego powinna zawieraé¢ wszystkie wskazane przez
Agenta informacje, niezbedne do poprawnego ztozenia przedmiotowego zlecenia.
Tre$¢ zlecenia realizacji Transakcji lub Dyspozyciji jest powtarzana Klientowi przez Agenta w
celu jej potwierdzenia. W razie koniecznosci Klient dokonuje niezbednych korekt.
Llecenie realizacji Transakcji lub Dyspozycji odczytane przez Agenta i potwierdzone przez
Klienta jest wigzgce i nie moze by¢ anulowane.

Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane zlecenia realizacji Transakcji lub
Dyspozyciji sg prawidtowe i zgodne z jego intencjq.

W przypadku roztgczenia rozmowy przed bqdz w trakcie powtarzania zlecenia realizacji
Transakcji lub Dyspozycji przez Agenta, zlecenia uznaje sie za nieztozone. Klient jest
zobowigzany do ponownego skontaktfowania sie z F-Trust.

Agent ma prawo odmowy przyjecia zlecenia realizacji Transakcii lub Dyspozycii, ktére jest
niekompletne albo niepoprawne, ztozone jest niewyraznie, bez jednoznacznego
wyrazenia woli lub jezeli sktadajgcy zlecenie identyfikuje sie niewtasciwym Hastem.

Na podstawie zlecenia realizacji Transakcji lub Dyspozycji Agent sporzgdza, podpisuje i
sktada do realizacji pisemne zlecenia realizacji Transakciji lub Dyspozyciji w imieniu Klienta.
Itozenie zlecenia Transakcji lub Dyspozycji nie jest rGwnoznaczne z jego realizacjq przez
Fundusz. Redlizacja zlecenia Transakcji lub Dyspozycji nastepuje w sposdb opisany w
odpowiednim Prospekcie informacyjnym.

F-Trust zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia realizacji Transakcji lub
Dyspozyciji w przypadku, gdy jego readlizacja bytaby nie mozliwa z uwagi na tresé zapisow
Prospektu informacyjnego lub procedur szczegdtowych Funduszu bgdz z uwagi na zapisy
Regulaminu lub umowy tgczgcej F-Trust z Funduszem.

§ 32
[Zasady bezpieczenstwa]

Klient zobowigzany jest chroni¢ ustalone w Umowie Hasto przed ujawnieniem osobom
frzecim.

F-Trust nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia Transakcji lub Dyspozycii
ztozonego przez osobe inng niz Klient, ktéra dysponowata wszystkimi niezbednymi danymi.
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3. W razie uvjawnienia Hasta osobom frzecim Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia F-Trust.

4. Klient nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogqg narazi¢ Serwis telefoniczny na
awarie, ani w przekazywadc za pomocg Serwisu telefonicznego tresci bezprawnych.

5. Trzykrotne btedne podanie Hasta, powoduje okresowe zablokowanie dostepu do Serwisu
telefonicznego na czas okreslony — 24 godzin. Warunkiem koniecznym zdjecia blokady jest
dokonanie prawidtowej identyfikacii Klienta po zakohczeniu blokady.

6. Jedli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznosci, ktére mogtyby
narazi¢ na szkode interesy Klientdw F-Trust ma prawo, wedtug wtasnego uznania:

a) zablokowac Klientowi dostep do Serwisu telefonicznego,
b) czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu telefonicznego.

ROIDIZIAL IV - Dystrybucja IKE i IKZE

§33
[Dystrybucja IKE, IKZE, innych programéw oszczednosciowych]

1. F-Trust umozliwia Klientom zawieranie umdw o prowadzenie KE lub IKZE, zawieranych
pomiedzy odpowiednim Funduszem a Klientem, na zasadach okreslonych w tych
umowach oraz w odpowiednich regulaminach i innych dokumentach udostepnianych za
posrednictwem F-Trust przez ten Fundusz.

2. W ramach czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, F-Trust dziata na podstawie
odpowiedniego umocowania udzielonego F-Trust przez odpowiedni Fundusz.

3. Przed zawarciem umowy, o ktdérej mowa w ust. 1 powyzej, F-Trust udostepnia Klientom
wszelkie konieczne dokumenty, w szczegdlnos$ci odpowiednie regulaminy, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej.

4. Wraz z zawieraniem umow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, F-Trust moze umozliwic
Klientom zawieranie umdw na inne produkty oferowane przez Fundusze.

ROZIDIZIAL V - Nieodptatne Doradziwo Inwestycyjne.

§34
[Nieodptatne Doradziwo Inwestycyjne]

1. Poprzez zawarcie Umowy, Klient akceptuje, ze na podstawie Umowy F-Trust bedzie
swiadczyt na jego rzecz Nieodptatne Doradztwo Inwestycyjne na zasadach opisanych
w Regulaminie. Klient jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze Nieodptatne Doradztwo
Inwestycyjne jest dla niego dostepne oraz, ze moze on korzysta¢ z NDI zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. Nieodptatne doradztwo inwestycyjne moze byé $wiadczone na trzech poziomach:
a) Doradztwa o charakterze ogdinym:;
b) tworzenia portfeli modelowych;
c) doradztwa indywidualnego.

3. F-Trust zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji, czy dany Klient korzysta
z Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego oraz ewentualnie, z jakg czestotliwosciq
i w jakim zakresie Klient korzysta z NDI.

4. Do Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego nie majg zastosowania przepisy z dziatu IV
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2005 ., nr 183,
poz. 1538, ze zm.).
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1.

12.
13.

14.

15.

Nieodptatne doradztwo inwestycyjne Swiadczone przez F-Trust ma charakter zalezny.

Nieodptatne Doradztiwo Inwestycyjne opiera sie na szerokiej analizie Jednostek

uczestnictwa, a jego zakres nie ogranicza sie do Jednostek uczestnictwa zbywanych przez

Fundusze zarzqgdzane przez osoby powigzane z F-Trust lub posiadajgce jakiekolwiek inne

stosunki prawne lub gospodarcze, w tym stosunki umowne, na tyle bliskie, ze stwarzajg

ryzyko naruszenia podstaw niezaleznosci $wiadczonego doradztwa inwestycyjnego. W

granicach okreslonych przez prawo F-Trust moze pobierac $wiadczenia od podmiotéw

trzecich, w tym Funduszy.

Nieodptatne Doradztwo Inwestycyjne Swiadczone jest jedynie Klientom, ktérzy

prawidtowo zaliczyli Badanie wiedzy i doswiadczenia.

W celu umozliwienia F-Trust $wiadczenia NDI na adekwatnym dla Klienta poziomie, Klient

zobowigzany jest do zaktualizowania oceny dokonywanej w ramach Badania wiedzy i

doéwiadczenia w razie:

a) zmiany celdw inwestycyjnych Klienta,

b) zmiany poziomu akceptowalnego przez Klienta ryzyka,

c) istotnej zmiany sytuacii finansowej Klienta,

d) istotnej zmiany wiedzy i do$wiadczenia zwigzanych z inwestowaniem w Jednostki
uczestnictwa.

W ramach Nieodptatnego Doradztwa inwestycyjnego F-Trust nie zapewnia Klientowi

okresowej oceny odpowiednioéci Jednostek uczestnictwa rekomendowanych przez F-

Trust. Niemniej, na zyczenie Klienta, F-Trust dokona takiej oceny i w razie potrzeby przekaze

Klientowi nowg Rekomendacje.

W ramach Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego F-Trust opracowuije i przekazuje

Klientowi Rekomendacije, przygotowang w oparciu na wynikach Badania wiedzy i

do$wiadczenia. Rekomendacja przygotowywana jest z inicjatywy Klienta. F-Trust moze

przygotowaé Rekomendacje z wtasnej inicjatywy, jednak nie ma takiego obowigzku

wzgledem Klienta.

F-Trust zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Klientowi dostepu do okreslonych

tresci, okreSlonych Funkcjonalnosci bgdz elementdw infrastruktury F-Trust, jezeli uzna, ze z

uwagi na wyniki Badania wiedzy i doswiadczenia owe tresci, Funkcjonalnosci bqdz

elementy infrastruktury sq dla Klienta nieodpowiednie.

Rekomendacja zostanie udostepniona Klientowi za pomocq Platformy Funduszy bgdz w

inny sposdb uzgodniony indywidualnie z Klientem. F-Trust nie $wiadczy Nieodptathego

Doradztwa Inwestycyjnego z wykorzystaniem Serwisu telefonicznego.

Rekomendacije sq tworzone przez upowaznionych przez F-Trust pracownikdw.

Rekomendacje mogqg polega¢ w szczegdlnosci na przedstawianiu przyktadowego,

modelowego Portfela, w zwigzku z czym F-Trust moze:

a) udziela¢ Klientowi Rekomendacii w postaci informaciji o przygotowanym przez F-Trust
odpowiednim dla Klienta modelowym Portfelu,

b) informowac¢ Klienta o zmianach wprowadzonych przez F-Trust w  sktadzie
modelowego Portfela, o ktérym mowa w lit. a) powyze;.

F-Trust moze zastrzec minimalng warto$¢ inwestycji, od ktérej Rekomendacja w postaci

modelowego Portfela, o ktdrej mowa w ust. 10 lit. a) powyzej bedzie odpowiadata sytuacii

finansowej Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany przed udostepnieniem mu

Rekomendacii.

Po przekazaniu Klientowi Rekomendaciji F-Trust przekaze Klientowi takze raport zawierajgcy

potwierdzenie odpowiedniosci Rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych

Rekomendacja jest dla Klienta odpowiednia. W przypadku Rekomendacji w postaci

modelowego Portfela, o ktérych mowa w ust. 10 lit. a) powyzej, przekazywanych z
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23.

24.

25.

wykorzystaniem Platformy Funduszy, raport bedzie udostepniany Klientowi wraz z
udostepnieniem mu informacji o sktadzie modelowego Portfela, w formacie PDF, na co
Klient wyraza zgode.

F-Trust, wydajgc Rekomendacije, moze w szczegdlnosci:

a) Wydawa¢ Rekomendacje wieloetapowe - przez co nalezy rozumiec
Rekomendacije, ktére zaktadajg dojscie struktury Portfela do struktury Portfelq,
ktérg Klient powinien osiggngé w zw. z poprawnym wypetnieniem Badania
wiedzy i doswiadczenia, w kilku nastepujgcych po sobie Transakcjach, w
horyzoncie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty wydania pierwszej z tych
Rekomendacii,

b) Wydawac Rekomendacje dotyczgce czesciPortfela — przez co nalezy rozumied
Rekomendacje odnoszgce sie jedynie do niektérych Funduszy, sposrdd
wszystkich Funduszy wchodzgcych w sktad Portfela.

F-Trust nie przyjmuje od Klienta jakichkolwiek korzysci finansowych bgdz niefinansowych w
zwigzku ze Swiadczeniem Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego.

F-Trust oswiadcza, iz w przypadku przekazania jej przez Klienta jakichkolwiek korzysci
finansowych bgdz niefinansowych, F-Trust dokona niezwtocznego zwrotu przedmiotowych
korzysci, za$ jezeli ich zwrot okaze sie niemozliwy, F-Trust zastrzega sobie prawo do
przekazania przedmiotowych korzy$ci na cele charytatywne bgdz do ich zniszczenia.
Przekazanie F-Trust przez Klienta jakichkolwiek korzysci w zwigzku ze S$wiadczeniem
Nieodptathego Doradztwa Inwestycyjnego moze stanowic¢ podstawe do wypowiedzenia
Umowy, zablokowania dostepu do Platformy Funduszy lub do zaniechania $wiadczenia
Nieodptathego Doradztwa Inwestycyjnego Klientowi, ktéry dokonat przekazania korzysci.
Przedmiotem Nieodptatnego Doradztwa Inwestycyjnego mogqg by¢ wytgcznie Jednostki
uczestnictwa znajdujgce sie w ofercie F-Trust.

Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, iz Nieodptatne Doradztwo Inwestycyjne nie
stanowi ustugi zarzgdzania portfelem instrumentdéw finansowych, w zwigzku z czym:

a) F-Trust nie dokonuje w imieniu i na rachunek Klienta zadnych Transakcji,

b) podejmowanie jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych lezy wytgcznie w gestii
Klienta,

c) F-Trust nie gwarantuje, ze rekomendowana fransakcja bedzie odpowiednia dla
Klienta takze po uptywie okresu, wskazanego w tresci Rekomendacii.

Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjng na podstawie Rekomendacii i
decyduje o zakresie, czasie i frybie jej realizacji.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej, Klient powinien uwzgledni¢ okolicznose¢, ze
Rekomendacja ma ograniczong w czasie aktualnose.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej, Klient powinien wzigé pod uwage minimalng
warto$¢ inwestycji, od ktérej Rekomendacja jest odpowiednia dla Klienta.

F-Trust nie daje gwarancii, iz jakakolwiek Rekomendacja udzielona Klientowi ma charakter
wytgczny, co oznacza, iz analogiczne Rekomendacje mogqg by przekazywane takze
innym Klientom.

Zobowigzania F-Trust wynikajgce ze $wiadczenia ustugi NDI nie stanowig zobowigzania do
osiggniecia okre$lonego rezultatu, w szczegdlnosci wypracowania przez Fundusz
okre$lonego bqdz zamierzonego przez Klienta celu inwestycyjnego bqdz stopy zwrotu.

ROZIDIZIAL VI - Postanowienia koncowe.

§35
[Zmiana Regulaminu]
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Regulamin moze zostac zmieniony przez F-Trust z waznych przyczyn, tj.:

a) zmian w powszechnie wigzqcych przepisach prawa, ktére okreslajg zasady
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez F-Trust,

b) zalecen wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Urzgd Ochrony
Konkurenciji i Konsumentdw oraz inne organy wtadzy publicznej, jezeli ich tres¢ moze
mie¢ wptyw na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej przez F-Trust,

c) zmian w umowach dystrybucyjnych zawieranych przez F-Trust,

d) zmian w ofercie F-Trust w zakresie Funduszy,

e) dostosowania ustug do warunkéw rynkowych, w tym do postepu technologicznego,

f)  zmian, rozszerzenia bqdz ograniczenia Funkcjonalnosci,

g) zalecen wydawanych przez Fundusze;

h) zalecenh wydanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej obowigzujgcego w F-
Trust.

F-Trust informuje Klienta o zmianach Regulaminu na 14 dni przed wejsciem w zycie

planowanych zmian, podajgc jednoczesnie przyczyne zmiany, o ktérej mowa w ustepie

powyzej, przesytajgc aktualng tre$¢ Regulaminu, na wskazany przez Klienta w Umowie

Adres poczty elektronicznej lub w inny ustalony z Klientem sposdb. Aktualna tresc

Regulaminu dostepna jest kazdorazowo na stronie internetowej F-Trust — www.f-frust.pl.

Zmiany Regulaminu wchodzgcg w zycie w dniu wskazanym w informacii, o ktérej mowa w

ust. 2 powyzej, jednak nie wczesniej niz z uptywem 14 dni od dnia poinformowania Klienta

zgodnie z ust. 2 powyzej. Jezeli w terminie wskazanym w zdaniu powyzej Klient nie wypowie

Umowy, przyjmuje sie, ze akceptuje dokonane zmiany.

W sytuaciji, gdy zmiana Regulaminu nastepuje w zwiqgzku z okolicznosciami, o ktérych

mowa w ust. 1 lit. a) i b) powyzej, nie jest wymagany 14-dniowy termin na poinformowanie

Klientéw o zmianach w Regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 powyzej.

§ 36
[Wypowiedzenie i wygasniecie Umowy]

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Zaréwno Klientowi jak i F-Trust w kazdym czasie przystuguje prawo do wypowiedzenia

Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz F-Trust

moze dokona¢ wypowiedzenia wytgcznie z waznych przyczyn, tj.:

a) przekazania F-Trust przez Klienta korzysci, o ktérej mowa w § 34 ust. 11 powyze;j;

b) naruszenia przez Klienta powszechnie wigzqcych przepisdéw prawa;

c) naruszenia postanowien Regulaminu;

d) naruszenia przez Klienta obowigzujgcych zasad wspbtzycia spotecznego w relacjach
z F-Trust;

e) wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniajg F-Trust
wykonywanie Umowy;

f)  korzystania przez Klienta z ustug F-Trust objetych Umowg w sposdb powodujgcy
zwiekszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci przez F-Trust;

g) powziecia przez F-Trust wiedzy o sktadaniu przez Klienta nieprawdziwych o$wiadczeh
w toku procesu zlecania Transakciji lub Dyspozycji.

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa wygasa z chwilg powziecia przez F-Trust wiarygodnej informaciji o $mierci Klienta.

Z chwilg dojécia do skutku wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy:
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a) Klient traci dostep do Platformy Funduszy, za$ przypisane mu Login oraz Hasto
wygasajq,

b) Klient traci dostep do Serwisu telefonicznego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, F-Trust odbierze Klientowi dostep do

Platformy Funduszy oraz serwisu telefonicznego w dniu, w ktérym powezmie

udokumentowang wiadomos$¢ na temat Smierci Klienta.

F-Trust informuje Klienta, iz w zwigzku z dyspozycjqg art. 40 ust. é pkt 2) ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Klientowi nie przystuguje prawo

do odstgpienia od Umowy.

§ 37
[Postanowienia kohcowe]

Wszelkie zapisy Regulaminu przewidujgce ograniczenie odpowiedzialnosci F-Trust bgdz
ograniczenie praw Klientdw wzgledem norm prawnych wynikajgcych z powszechnie
wigzgcych, imperatywnych przepiséw prawa, nie majq zastosowania do Klientow
bedgcych Konsumentami.

W razie, gdy jakiekolwiek zapisy Regulaminu zostang uznane za niewazne bqgdz
niewigzgce, pozostate zapisy Regulaminu pozostajg w mocy obowigzujgcej i wigzgce).
Dla stosunkdw miedzy Klientem a F-Trust wtasciwym jest prawo polskie.

W relacjach miedzy Klientem a F-Trust jest stosowany jezyk polski. F-Trust zastrzega jednak,
ze Komunikaty formalne nadawane przez F-Trust zwigzane z Funduszami Zagranicznymi
mogq by¢ zredagowane w jezyku angielskim.

Wszelkie spory miedzy F-Trust a Klientem, po wykorzystaniu drogi przewidzianej dla

rozpatrywania reklamacii, rozstrzyga miejscowo wtasciwy sqd powszechny.
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