Wehikut czasu

Rozmowa z Piotrem Jeske, dyrektorem marketingu F-Trust SA,
wspottworca Platformy Funduszy.

- Zastanawiam sie, czy jest Pan tylko optymistq, czy az utopista.

- Uchodze raczej za realiste. Dlaczego Pan pyta?

- Bo tworzgac Platforme Funduszy zdaje sie Pan wierzy¢, ze
Polakow uda sie przekonac do kupowania funduszy
inwestycyjnych przez Internet. Nie nazwalbym tego
realistycznym podejsSciem do swiata.

- Dwadziescia lat temu niewielu ludzi wierzylo, ze Polacy beda
masowo przelewac pienigdze przez Internet. A tak sie stato. Dzisiaj banki
sg zmuszone zamykac oddziaty, bo zamiast klientéw hula tam wiatr,
ktory za chwile zmieni sie w huragan. Nie mam watpliwosci, ze z
funduszami bedzie podobnie. Wystarczy spojrze¢ na Wielkg Brytanie,
gdzie przez Internet sprzedaje sie 50% produktdéw inwestycyjnych. To
kwestia czasu. Tym bardziej, ze Polacy oswajajg sie z Internetem chyba
najszybciej w Europie. Wiec upieram sie przy swoim — jestem realista.

Oczywiscie nie jest tak, i pewnie nigdy nie bedzie, ze kazda
jednostka uczestnictwa funduszy inwestycyjnych bedzie w Polsce
kupowana drogg elektroniczng. Czesc¢ klientéw woli obstuge tradycyjng i
zawsze bedzie wolafa. Takze dlatego, ze kupna funduszy nie da sie
porownac z wykonaniem przelewu lub wzieciem kredytu przez Internet.
Wielu klientdow chce porozmawiac z dobrze przygotowanym doradcg,
ktory wskaze im na optymalny dla nich produkt inwestycyjny, wyjasni
wszystkie ryzyka, wyliczy korzysci. To wazne przede wszystkim dla
klientdw, ktorzy inwestujg w fundusze po raz pierwszy.

Spotka F-Trust, wtasciciel Platformy Funduszy i jeden z
najwiekszych na polskim rynku dystrybutoréw funduszy inwestycyjnych,
dobrze to rozumie. Nasi klienci mogg dokonywac transakcji przez
Internet, ale moga tez skorzystaé z obstugi telefonicznej, spotkac sie z
jednym z naszych dyrektorow regionalnych lub naszych dystrybutordw,
moga kupi¢ fundusz w jednej z naszych placéwek. Platforma Funduszy
jest szczegdlnie wygodna dla oséb, ktére dokonujg czestych roszad w
swoim portfelu — moga to zrobi¢ bez koniecznosci ,,wychodzenia z
domu”. Oczywiscie, podkreslam, kazdemu klientowi dajemy mozliwos¢
rozmowy ze dedykowanym opiekunem. Nie jest tak, ze jak kto$ zaczat
inwestowac przez Internet, to nie otrzyma od nas merytorycznej
pomocy. Platforma jest idealnym rozwigzaniem dla klientdw, ktorzy
inwestujg niewielkie kwoty — kupujg jednostki uczestnictwa za 100, 300



lub 500 zt — ale robig to regularnie. Ci klienci dobrze juz naszg spotke i
jej oferte znaja.

- Korzystanie z Platformy nie wydaje sie, na tyle na ile sie z tym
narzedziem zaznajomitem, specjalnie trudne.

- PotozyliSmy bardzo duzy nacisk na kwestie uzytecznosci oraz
maksymalne uproszczenie procesu obstugi. Do korzystania z petnej
funkcjonalnosci Platformy, czyli do zatozenia konta, wystarczy tylko adres
email i hasto. Widzimy, ze klienci bardzo sobie cenig przyjazny interface,
to, ze w czasie tworzenia naszej Platformy Funduszy pomysleliSmy
przede wszystkim co zrobi¢, aby ten dos¢ skomplikowany proces
nabywania funduszy maksymalnie uprosci¢. Narzedzie to jest tym
wygodniejsze, ze zostato dostosowane do telefondw komodrkowych i
tabletéw.

- Zawsze istnieje obawa o bezpieczenstwo.

- Bezpieczenstwo Platformy w niczym nie ustepuje systemom
bankowosci elektronicznej. Nasz system dziata na specjalnym,
dedykowanym serwerze. Dostep do Platformy jest mozliwy wytgcznie za
posrednictwem bezpiecznego protokotu https, a logowanie oraz wszelkie
transakcje dla klientédw wymagaja nie tylko podania hasta, ale takze
smskodu. Wszystkie znajdujgce sie na serwerze informacje, na przyktad
dotyczace danych osobowych klienta oraz wykonanych juz transakcji, sg
szyfrowane.

- Podobno Platforma stala sie takze bardzo wygodnym
narzedziem do wspolpracy z Waszymi dystrybutorami.

- To delikatne okreSlenie. Zaryzykowatbym twierdzenie, ze ona
podbita serca wiascicieli i pracownikdw wspotpracujgcych z nami matych
firm. Dla nich Platforma stanowi przyjazne i wygodne narzedzie do
sprzedazy funduszy, istotnie skracajgc i utatwiajgc caty proces. To
idealne narzedzie dla osdb, ktore majg swoj biznes i optymalizujg proces
pozyskiwania klientéw. Optymalizuja, czyli nie chcg sie zajmowac
przyjmowaniem wszystkich zlecen, drukowaniem ogromnej ilosci
dokumentdw, ttumaczeniem, przechodzeniem przez MIFiD... Dzieki nam
mogq kierowac klientow bezposrednio na naszg Platforme Funduszy,
gdzie klient samodzielnie, fatwo, prosto i bezpiecznie, przechodzi caty ten
proces.

- Takze ten stynny MIFID, ktory w catym procesie kupna
jednostek uczestnictwa funduszy zajmuje bodaj najwiecej
czasu?

- Oczywiscie. Ten problem, dzieki Platformie, znika. Znika tez
zmudny i kosztowny proces drukowania dokumentdw, wypetniania catej



gory papierdw. Dzieki temu mate firmy zamiast brniecia w biurokracje
mogq sie skupia¢ na rozwoju swojego biznesu.
- Pytanie tylko, czy na tym zarabiaja.

- Zarabiajg. Kazdy wspotpracujacy z nami sprzedawca otrzymuije
specjalny kod, dzieki ktoremu moze weryfikowac sprzedaz i rozliczac sie
z F-Trust.

Prosze tez pamietac, ze Platforma Funduszy to nie tylko portal
transakcyjny. Klienci znajda tu takze wiele tresci edukacyjnych oraz
mozliwoS¢ stworzenia portfela treningowego bez koniecznosci
inwestowania prawdziwych pieniedzy. Ponadto, na Platformie znajduje
sie siedem portfeli modelowych, dzieki czemu klienci moga wybiera¢ w
zaleznosci od zasobnosci swojego konta i apetytu na ryzyko.

Platforma Funduszy caty czas sie rozwija. Od momentu
uruchomienia w lutym 2016 roku, dodanych zostato blisko 150 nowych
funkcjonalnosci i udogodnien, wiele na zyczenie korzystajgcych z niej
klientdw. Najnowszym udogodnieniem na Platformie jest mozliwos¢
kupowania online bez optat dystrybucyjnych IKE i IKZE zarzadzanych
przez Skarbiec TFI.

- W ofercie F-Trust SA jest ponad tysigc produktow
inwestycyjnych. Wszystkie klasy aktywow, wszystkie regiony
geograficzne, gdzie fundusze dziatajq. Cate to bogactwo jest
dostepne na Platformie Funduszy?

- W ofercie F-Trust znajdujg sie fundusze wiasciwie wszystkich
najwazniejszych polskich TFI, ale takze takich Swiatowych gigantdw, jak
BlackRock, Fidelity Worldwide Investment, Franklin Templeton
Investments oraz Schroders. Wszystkie mozna kupi¢ za posrednictwem
F-Trust przy wsparciu pracownikdéw Dziatu Obstugi Klienta oraz Dziatu
Sprzedazy. Natomiast oferty dwu ostatnich sg dostepne dla klientow w
petnej funkcjonalnosci, co oznacza, ze klient moze kupowac i umarzac
jednostki uczestnictwa funduszy zarzadzanych przez te dwie firmy (aby
tego dokona¢ musi tylko dokonac¢ pierwszego nabycia podczas spotkania
z przedstawicielem F-Trust, kazda kolejna transakcja na funduszach
odbywa sie za posrednictwem Platformy).

Platforma to wehikut, ktdry przenosi nas do innego $wiata. Dzieki
niemu zakup produktdw inwestycyjnych jest szybszy i co najistotniejsze —
tatwiejszy. Istotng przewagqg Platformy jest takze jej funkcja edukacyjna,
co powoduje, ze nasi klienci podejmujg bardziej racjonalne decyzje. A
racjonalne zawsze oznacza lepsze.

Rozmawiat Piotr Gajdziriski



